
MISSIE
De stad Amsterdam is van en 

voor ons allemaal. Wij werken 

aan een stad waar iedereen 

een plek heeft en er toe doet.

KERNWAARDEN
• Samen

• Nieuwsgierig en kritisch

• Hoop en perspectief

De leidende principes 

• We sluiten aan bij de vraag en leefwereld van de Amsterdammer;

•  We hebben oog en oor voor ieders eigenheid en kwaliteit, we werken 

aan inclusieve wijken waar plek is voor iedere Amsterdammer;

•  We bieden de Amsterdammer passende ondersteuning: zo kort 

als mogelijk, zo lang als nodig, zo thuis in de buurt als mogelijk, zo 

informeel als mogelijk, in samenwerking met de Buurtteams en de 

Sociale Basis; 

•  We benaderen in onze aanpak zoveel mogelijk ‘het gewone leven’; we 

versterken de regie op het eigen leven en we faciliteren participatie 

door de inzet van dagbesteding en werk, in samenwerking met de 

daarvoor verantwoordelijke partijen (WPI, etc.)

•  We handelen met lef en daadkracht, bewust van de wereld om  

ons heen spelen we in op behoeften, kansen en mogelijkheden; 

•  We gaan slim en creatief om met middelen en blijven kritisch  

of we de juiste dingen doen en of we ze juist doen;

•  We werken vanuit ervaringskennis, praktijkkennis en 

wetenschappelijke kennis;

•  We nemen samen verantwoordelijkheid voor de collectieve 

opdracht. We maken daarbij gebruik van elkaars kennis en kracht.

VISIE
We bieden tijdige en passende zorg en ondersteuning aan Amsterdammers in een kwetsbare 

positie die niet zelfstandig kunnen wonen. We zetten in op het voorkomen of oplossen van 

dakloosheid door passende huisvesting. Wij gaan uit van het versterken van eigen regie over 

het leven en deelname aan de maatschappij. We werken nauw samen met de gemeente, 

woningbouwcorporaties, buurtteams, sociale basis en overige netwerkpartners.

POA IS ER VOOR:
Alle Amsterdammers: volwassenen, (jonge) 

gezinnen en jongvolwassenen die door 

een stapeling van problemen (nog) niet 

zelfstandig zonder begeleiding kunnen 

wonen in de regio Amsterdam-Amstelland.

3 INHOUDELIJKE THEMA’S

1 Een dekkend zorglandschap
De 8 gecontracteerde aanbieders BVBT hebben de opdracht om gezamenlijk te zorgen dat vraag en aanbod 

in balans zijn. 
We zorgen voor inzicht in aanbod en uitnutting en voor inzicht in de vraagontwikkeling. We zorgen voor goede 

informatievoorziening en werken samen aan (her)inrichting van onze werkprocessen. Hiervoor zijn diverse 

werkgroepen in het leven geroepen: de werkgroep ketenprocesontwerp, de werkgroep sturing & monitoring en 

werkgroep BVBT. Hieronder valt ook de stuurgroep ‘een sterke BVBT keten’.
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Passende huisvesting 
De ambitie om een dekkend huisvestingslandschap te realiseren, aansluitend bij het dekkend zorglandschap. 

We zorgen voor uitbreiding en vervanging van de onvoldoende kwalitatieve 24 uursvoorzieningen, 

voldoende omslagwoningen en uitbreiding van onze capaciteit. We werken aan nieuwe woonconcepten, aan 
samen wonen en leven in de wijk en organiseren dat er geen gezinnen meer geplaatst hoeven worden in de 
noodopvang. 

Toekomstbestendige en toegankelijke zorg 
Als POA willen we een inclusief, toegankelijk en toekomstbestendig zorgsysteem realiseren door innovatie, 

samenwerking en maatschappelijke betrokkenheid te bevorderen. 
We willen efficiënte en toekomstbestendige zorg garanderen die aansluit bij de behoeften van de 
Amsterdammer. We betrekken de samenleving actief bij onze opdracht door het aangaan van waardevolle 
partnerships. We werken aan duurzame integratie van informele netwerken en de sociale basis in stedelijke 
overleggen en benutten de innovatiekracht van de verschillende gemeenschappen in gezamenlijkheid.



LEDEN VAN HET POA: 

HET POA
Stuurt a.d.h.v. stip op de horizon en inhoudelijke agenda, geeft opdracht voor projecten, zorgt voor 

pleitbezorging in stad en land, stuurt op voortgang op ambities, a.d.h.v. een monitor, signaleert en 

bespreekt ontwikkelingen, stuurt op een dekkend zorglandschap en de taakverdeling daarin, stuurt op 

kennisdelen en – ‘maken’.

Kernleden  
hoofdaannemers 
& penvoerders:

• HVO-Querido

• Leger des Heils 

• perMens 

• De Regenboog Groep

• Timon 

• 4oo-Fier Op Ontwikkeling 

• Cordaan 

• Philadelphia

 

Schilleden 
onderaannemers en 
combinatieleden: 

• Stichting Exodus 

• Heeren van Zorg 

• Combiwel 

• Zorgeloos Ambulant

• Amsta Karaad 

• Jados 

• Levvel 

• OTT 

Belangrijke partners: 

• Arkin/Mentrum/Roads 

• GGZ Ingeest 

• Blijf Groep

• Oudezijds 100

• Stoelenproject 

• Valente 

Cliënten/ervarings 
deskundigen: 

• ANE 

• Straatalliantie

POA tafel vraag en aanbod kernleden: tafel vraag en aanbod t.b.v. dekkend 

zorglandschap en her-allocatie middelen.

Projecten: projecten van het POA zelf, geordend naar de drie inhoudelijke 

hoofdthema’s en deelname aan projecten elders in het Amsterdams Sociaal 

Domein. Per project een bestuurlijk koppel als opdrachtgever, een projectleider 

en team ofwel afvaardiging naar project elders. Pl’s leveren input PDCA/monitor 

projecten.

Netwerk en profilering lokaal en landelijk: afvaardiging naar stedelijke overleggen, 

relaties en samenwerking in het netwerk, pleitbezorging. Netwerk/lobby strategie. 

Per portefeuille een lid of koppel als afvaardiging. Idem afvaardiging op midden/

beleids-niveau.

Kennismanagement: database belangrijke stukken, ondersteunen kennis delen, 

kennis ‘maken’, kennis ontwikkelen, onderling POA en in de stad, Amsterdam Extra.

POA COÖRDINATIE: 
•  Organisatorisch en inhoudelijk 

ondersteunen POA vergaderingen en 

bijeenkomsten 

•  Verzorgen PDCA/monitor agenda en 

projecten

•  Ondersteunen pleitbezorging aan 

stedelijke tafels en in netwerk

•  Faciliteren kennisdelen tussen 

organisaties

•  Ondersteunen profilering en 
communicatie POA naar buiten

CONTROLLERSOVERLEG


