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1. Voorwoord

2022 leek aanvankelijk een jaar

van herstel te worden. Een jaar van
terug naar het oude normaal, na de
coronapandemie. In januari stopte

de lockdown, eind februari verviel

de maatregel om anderhalve meter
afstand te houden en pas half maart
hoefden we geen mondkapje meer

op in de tram. Het lijkt veel langer
geleden. Dat komt omdat we direct
hierna zijn overvallen door de volgende
crisis. Want in de week dat wij onze
laatste coronanoodopvang sloten, werd
HVO-Querido gevraagd om opvang-
plekken in te richten voor vliuchtelingen
uit Oekraine.

Dat wij daarvoor zijn gevraagd, wekt
geen verbazing. Hulp voor Onbehuisden
oogst al in 1914 [of met de opvang
van Belgische oorlogsslachtoffers. Nu
al bijna 120 jaar gaat HVO-Querido
maatschappelijke opgaven niet uit

de weg. En dat bleek in 2022 opnieuw.
Daarom kunnen we met wrange trots
terugkijken naar wat we het afgelopen
jaar hebben neergezet voor ruim 2000
vluchtelingen uit Oekraine. In korte
tijd openden wij meer dan tien locaties
voor noodopvang. In Haarlemmermeer,
in Ouder-Amstel en in Amsterdam.
Hierin komt tot uiting waar we als
HVO-Querido voor staan. Met lef en
improvisatievermogen, en in samenwer-
king met onze partners, betekenisvol
werk doen midden in de samenleving.
Dat stemt hoopvol voor de toekomst
van HVO-Querido. Als wij adequaat
blijven reageren op maatschappe-
lijke vragen dan hebben we recht van

bestaan en doen wij het goede.

Daarnaast buitelen andere crises over
elkaar heen. Energie, klimaat, wonen,
stikstof, toeslagen, de arbeidsmarkt,
alles lijkt in crisis. Door de inflatie is
alles voor iedereen duurder geworden.
Dat zijn ontwikkelingen die ieder van
ons persoonlijk raken. Daarom moeten
we fundamentele vragen stellen over
de maatschappij die we elke dag met
elkaar maken. En andere keuzes maken,
zodat zoveel mogelijk mensen wél mee
kunnen doen.

Wij zijn blij met het Nationaal Actieplan
Dakloosheid Eerst een Thuis dat in
november 2022 is gelanceerd om
dakloosheid in Nederland fors en
structureel terug te dringen. ledereen
een thuis in 2030 is een ambitie die

wij van harte onderschrijven. Hoewel
dakloosheid niet per definitie altijd een
zorgvraag is, weten wij als geen ander
dat herstel pas kan beginnen met een
goede plek om te wonen. Daarom doet
HVO-Querido er alles aan om, samen
met gemeenten en woningcorporaties,
te zorgen dat er voldoende woonruimte
beschikbaar komt. Voor de mensen die
wonen met begeleiding en ook voor de
mensen die bij ons werken.
Woonruimte realiseren in onze
complexe context doen we door over
domeinen heen samen te werken, door
waar nodig invloed uit te oefenen en

te sturen op het (laten) aanpassen van
wet- en regelgeving en door met lef
naar onorthodoxe oplossingen te kijken.

Douwe van Riet

Jessica Wesselius
Raad van Bestuur
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Intentieverklaring
Nu niet zwanger
lees verder

2. Algemene informatie

2.1. Missie en visie

HVO-Querido ondersteunt mensen
om zelf opnieuw regie over hun leven
te krijgen en die te behouden na een
periode van zware ontregeling.

We bieden opvang, begeleiding en
dagbesteding.

Wij geloven in de eigen kracht van
medewerkers, cliénten en hun naasten,
en hebben een brede kijk op gezond-
heid. Onze professionele zorg gaat uit
van het natuurlijk herstelvermogen en
is aanvullend op wat de cliént zelf kan
en wat zijn netwerk kan bieden. Door
persoonsgericht te ondersteunen in het
terugvinden van regie, krijgen mensen

Gemeente
Amsterdam

Amsterdamse Pledge

Nu Niet Zwanger

weer geloof in hun mogelijkheden en
een positiever zelfbeeld. Dat is de basis
om mee te doen in de maatschappij.
De volgende kernwaarden staan hierbij

centraal:

Samen:

We geloven in de meerwaarde van
samenwerking en zijn netwerkgericht.
Gelijkwaardig:

Met gelijkwaardigheid maken we het
verschil. We hebben respect voor de
ander en veroordelen niet.

Lef:

We durven buiten de gebaande paden
te treden als dat nodig is.

2.1.1. Activiteiten

HVO-Querido biedt opvang, begelei-
ding en dagbesteding aan een brede
groep mensen in een kwetsbare situ-
atie, waaronder mensen die dak- of
thuisloos zijn, mensen met psychia-
trische en/of verslavingsproblemen,
vrouwen en gezinnen in nood, vluch-
telingen en ongedocumenteerden.

Het verzorgingsgebied bestrijkt de
gemeentes Amsterdam, Diemen,
Amstelland gemeentes, Hoofddorp,
Haarlemmermeer, Kennemerland met
Haarlem als centrumgemeente en, wat
betreft onze hulp aan slachtoffers
van mensenhandel, een groot deel van
Noord-Holland, Flevoland en Het Gooi.
De belangrijkste financieringsstromen
zijn de Wmo, Wlz, FZ en diverse subsi-
dies vanuit gemeenten.

2.1.2. Juridische structuur

HVO-Querido is een stichting met
een Raad van Bestuur die de alge- lees verder
mene leiding heeft over de organisatie.

Het bestuur legt over zijn doen en

laten verantwoording af aan de Raad

van Toezicht en geeft leiding aan

het managementteam. De Raad van

Bestuur en Raad van Toezicht van

stichting HVYO-Querido vormen q.q.

de Raad van Bestuur en Raad van

Toezicht van de stichting Vrienden van

HVO-Querido.

Per verslagjaar 2022 is er een geconso-
lideerde jaarrekening opgesteld. Wij zijn
hiertoe sinds verslagjaar 2022 verplicht
als gevolg de inwerkingtreding van de
Wet toetreding zorgaanbieders (Wtza).
Door deze wijziging in wet- en regelge-
ving vervalt de consolidatievrijstelling
voor steunstichtingen.

Werken helpt meer
dan therapie


https://hvoquerido.nl/hvo-querido-ondertekent-intentieverklaring-nu-niet-zwanger/
https://hvoquerido.nl/werken-helpt-meer-dan-therapie

3. Strategie, beleid en

sturing

3.1. Meerjarenbeleid en
organisatiedoelen

In 2022 is een nieuw meerjarenbe-

leidsplan voor de periode 2022-2025

vastgesteld: Samen verder. Dit plan is

tot stand gekomen na intensief overleg

met de belangrijkste interne en externe

stakeholders. HVO-Querido formuleert

hierin vier organisatiedoelen:

* Herstel voor cliénten

e Betekenisvolle werkomgeving voor
medewerkers

¢ Impact op de maatschappij

¢ Duurzame en toekomstbestendige

bedrijfsvoering

Elk van deze organisatiedoelen geven
wij vorm vanuit onze visie en kern-
waarden. Die gelden immers niet alleen
voor de begeleiding van cliénten, maar
ook voor de manier waarop we met
elkaar en onze partners werken. Wij
staan voor onze cliénten én onze mede-
werkers. Wij zijn ons ten volle bewust
van onze verantwoordelijkheid in en
voor onze samenleving. Daarom staan
wij voor een duurzame bedrijfsvoering,
waarbij we financieel gezond zijn en
blijven en oog hebben voor mens, milieu
en financién. Op die manier kunnen

wij onze cliénten herstel blijven bieden
en onze medewerkers een betekenis-
volle werkomgeving bieden. Daardoor
maakt HVO-Querido blijvend impact
op de samenleving. Wij staan voor onze
doelen. Dat doen we al 119 jaar en dat
blijven we ook nog jaren doen.

Om de organisatiedoelen te realiseren
is voor de komende vier jaar een aantal
strategische thema’s benoemd:

Kwaliteit van zorg: we investeren in
de inhoud van zorg omdat goede
kwaliteit van zorg ons bestaans-
recht is. We bieden zorg aan cliénten
met intensieve en complexe hulp-
vragen en zijn ons ervan bewust dat
dit specifieke expertise vraagt van
onze medewerkers. Hierbij baseren
wij ons op de principes van positieve
gezondheid, netwerkondersteuning,
gezonde leefstijl en het betrekken
van naasten, in verbinding met onze
krachtmethodiek.

Lerende organisatie: we investeren in
een lerende organisatie. De snelheid
waarmee onze omgeving verandert
vraagt om een flexibele organisatie
en een betekenisvolle omgeving voor
medewerkers. We stellen medewer-
kers in staat hun kennis en kunde
aan te passen aan een voortdurend
veranderende omgeving. Zo kunnen
wij zorg van goede kwaliteit blijven
bieden.

Kwaliteit van support: goede zorg
kunnen we alleen duurzaam leveren
met een sterke bedrijfsvoering. De
groei van onze organisatie vraagt om
professionalisering en vereist inves-
teringen in mensen, processen en
systemen.

Digitale transitie: We gaan mee

in de digitale ontwikkeling van de
samenleving om zo de noodzakelijke
aansluiting vast te houden en tege-
lijkertijd te profiteren van de nieuwe
mogelijkheden die digitalisering kan
leveren. We investeren allereerst

in een goede fundering. Daarnaast

onderzoeken we hoe onze cliénten en
hun naasten, onze medewerkers en
onze bedrijfsvoering optimaal kunnen

profiteren.

3.2. Kwaliteit van zorg

3.2.1. Kwadliteit en zorgbeleid

HVO-Querido werkt continu aan de
kwaliteit van de zorg- en dienstverle-
ning en de bedrijfsvoering. Om dit te
monitoren en waarborgen hanteren
we een kwaliteitsmanagementsys-
teem en voeren we, ook als het gaat
om kwaliteit, een meerjarenbeleid. In
ons kwaliteitsmanagementsysteem
is beschreven hoe we samen dage-
lijks werken aan kwaliteit. Dit systeem
bestaat uit tien bouwstenen, waarvan
ons kwaliteitskompas de eerste en
overkoepelende bouwsteen is. In de

kern van dit kompas staat de cliént

op weg naar herstel. Dit betekent dat
alles daarom draait en erop is gericht
is onze missie te realiseren. De kern

en de kernwaarden zijn omringd door
ondersteunende domeinen. Elk domein
bestaat uit een verzameling van
samenhangende diensten die we aan
de kern, de andere domeinen en/of de
buitenwereld leveren. Hiernaast zijn het
kwaliteitshandboek, de integrale kwali-
teits- en veiligheidsmonitor enin- en
externe audits belangrijke elementen in
ons kwaliteitsbeleid.

3.2.2. Veiligheid en calamiteiten

Om ervan te kunnen leren melden
medewerkers alle incidenten in

Triasweb, ons incidentmanagementsys-

teem. Omdat uit onderzoek blijkt dat Opvang
slechts een klein gedeelte van de Marnixstraat
incidenten wordt gemeld, is de afname lees verder

e
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Sluiting corona-
noodopvang
lees verder

van het aantal meldingen nooit het
doel. Uiteraard streven we wel naar een
praktijk met minder incidenten.

In 2022 zijn 1.284 incidenten gemeld, een
daling van 14% ten opzichte van 2021.
Net als voorgaande jaren zorgen agressie
en grensoverschrijdend gedrag voor de
meeste meldingen (47%), gevolgd door
medicatie-incidenten (22%).
HVO-Querido werkt continu aan een
gezonde veiligheidscultuur en stelt
grenzen aan wat acceptabel is en wat
niet. Zo werken wij met een normstel-
lend kader en de inzet van trainingen
rondom veiligheid. In 2022 hebben we
bovendien extra aandacht besteed aan
het doen van aangifte bij de politie.
Daarmee onderstrepen we de maat-
schappelijke norm en bevorderen we
het burgerschap van onze cliénten. We
hebben een handleiding gemaakt die
medewerkers helpt aangifte te doen

op een beschermde manier. Als gevolg
hiervan zien we een significante stijging
van het aantal aangiftes.

In 2022 nam aantal gemelde medicatie-

incidenten af. Ongeveer de helft van

de teams van HVO-Querido heeft
medicatieverantwoordelijkheden.

In 2022 hebben we het elektronisch
toedienregistratiesysteem Meddy
ingevoerd. Mogelijk was dit van invloed
op de afname. Door het gebruik van
dit systeem is informatie over medi-
catie en het toedienen daarvan minder
foutgevoelig, altijd actueel en door alle
betrokkenen te raadplegen. Hierdoor is
het beheer van medicatietaken verbe-
terd en hebben we beter inzicht in
medicatiefouten.

3.2.3. Veiligheid in het team

Na twee jaren van coronamaatregelen
hebben we in 2022 een inhaalslag
gemaakt met veiligheidstrainingen.

De teams benadrukken de relevantie
hiervan, mede als gevolg van enkele
impactvolle calamiteiten. HYO-Querido
vindt het belangrijk dat veilig-

heid continu op de agenda staat en
bespreekbaar blijft.

3.2.4. Calamiteiten

In 2022 is door onze organisatie acht
keer een melding gedaan van een cala-
miteit bij de toezichthouder. Vier keer
ging het om geweld tegen personen,
tweemaal een woningbrand met in

één geval twee dodelijke slachtof-
fers, eenmaal een medicatie-incident
en eenmaal een valincident. Bij één
geweldsincident is een medewerker van
HVO-Querido dodelijk gewond geraakt.
Zijn overlijden heeft veel impact gehad
op onze organisatie.

Het aantal gemelde calamiteiten is
hoger dan het gemiddelde (5) van
voorgaande jaren. We hebben geen
verklaring voor de stijging. Mogelijk
betreft het een eenmalige piek, maar
het kan ook een gevolg zijn van de
coronaperiode, waarin zorg soms

werd afgeschaald of op afstand werd
gegeven.

Zeven calamiteiten zijn op verzoek van
de toezichthouder intern onderzocht.
Een geval is niet intern onderzocht
maar gemeld bij de Arbeidsinspectie.
Deze instantie doet zo nodig zelf
onderzoek. Naar aanleiding hiervan is
een aantal concrete verbeterpunten
geimplementeerd. We werken aan

het verbeteren van de risicotaxatie

op cliéntniveau, aan het versterken
van het planmatig werken en aan

het verbeteren van de in- en externe
samenwerking op cliéntniveau. Daarbij
ligt de focus op structurele reflectie op
de eigen werkpraktijk.

3.2.5. Klachten

Wanneer het gesprek met begeleider,
teammanager of cliéntvertrouwensper-
soon niet tot het gewenste resultaat
leidt, kan de cliént een klacht indienen
bij onze klachtenfunctionarissen. Deze
voeren de interne klachtenregeling uit
en zijn onafhankelijk en onpartijdig.

De afhandeling leggen we vast in het

klachtenregistratiesysteem KRS en

is gericht op het wegnemen van de
onvrede van de cliént. Als de cliént
hierover niet tevreden is kan hij of zij
gebruik maken van de externe klach-
tenregeling en een klacht indienen

bij de Klachtencommissie van het
Platform Opvang Amsterdam (POA).

In 2022 zijn 61 klachten bij onze klach-
tenfunctionarissen ingediend. Vijf
daarvan zijn vervolgens ingebracht

bij het POA, tien andere klachten

zijn daar direct ingediend. In 2022

zijn er geen klachten ingediend bij de
Geschillencommissie Zorg. Het aantal
klachten lijkt de afgelopen jaren min of
meer stabiel: 85 in 2019, 65 in 2020 en
71in 2021. De aard van de klachten is
vergelijkbaar met de onderwerpen die
bij de cliéntvertrouwenspersonen aan
de orde komen: bejegening, accommo-
datie/woonsituatie, door- en uitstroom
en cliéntrechten.

De klachten hebben geen impact gehad
op onze productieverantwoording, aan

alle cliénten is zorg verleend.

3.2.6. Naastenbeleid

Om onze ambities voor het werken
metnaasten te realiseren zijn op basis
van de richtlijn ‘samen met naasten’
onze teams voor jongvolwassenen
gestart met trainingen in triadisch
werken, de samenwerking met behan-
delaren daarbij en het opnemen van
naastenbeleid in de werkprocessen.
Samen met Cordaan, Leger des Heils
en perMens heeft HVO-Querido in 2022
het stedelijke project netwerkonder-
steuning uitgevoerd in Amsterdam.
Hierbij staat centraal dat medewer-
kers vanaf het begin het netwerk van
de client, waaronder naasten, inzetten
en betrekken. Acht medewerkers van
HVO-Querido zijn opgeleid om de trai-
ning netwerkondersteuning te geven
aan andere medewerkers om zo deze

werkwijze te verbreden. Deze training
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Opvang
viuchtelingen
Oekraine

lees verder

is legt verbinding met de basismetho-
diek van HVO-Querido. Ook in Haarlem
wordt op kleinere schaal met netwerk-
ondersteuning gewerkt in een pilot.
Organisatie breed is inzet gepleegd
op versterken van het bewustzijn over
de rol van naasten in het leven van
cliénten. Ook zijn er bijeenkomsten
met naasten georganiseerd bij onze
afdelingen de Goudvink, Samen Sterk
Wonen West en Alexanderkade.

HVO-Querido neemt deel aan de
beweging Radicale vernieuwing van de
langdurige GGZ waarin dertien organi-
saties werken aan het verbeteren van
de zorg. De nadruk ligt hierbij op ‘van
regels naar relaties’ en de verdieping
van het triadisch werken. Met deze
beweging doen we in samenwerking
met Phrenos en het Trimbos-instituut
onderzoek bij jongvolwassenen om de
kennis en ervaring over triadisch werken
te borgen en te versterken.

Op 5juli 2022 is bij HYO-Querido de
naastenraad officieel van start gegaan,
een mooie stap om het betrekken van

naasten te integreren in onze werkwijze.

3.2.7. Gebiedsgericht werken

Met ingang van 1 januari 2022 heeft elk
stadsdeel in Amsterdam een gebieds-
team dat ambulante begeleiding
verzorgt aan volwassenen die zelf-
standig wonen of in afwachting zijn van
een woning. Deze teams zijn inmiddels
stevig verankerd in de wijk. Er is enorm
geinvesteerd in samenwerking met

de Buurtteams; waarbij HVO-Querido
beschikbaar is voor advies rond casu-
istiek, op verzoek meegaat naar
huisbezoeken en aansluit bij casuistiek-
besprekingen. Buurtteams kunnen zich
wenden tot onze toegangspoorten per
stadsdeel voor consultatie en aanmel-
dingen. HVO-Querido vindt het van
belang een herkenbare partner te zijn
en zoekt daarom de samenwerking op
met alle partners in de stadsdelen.
Onze gebiedsmanagers in elk stads-
deel zijn daarvoor het aanspreekpunt.
HVO-Querido blijft investeren in de
samenwerking met de wijk.

-

'T
—

3.2.8. Amsterdam Extra

Uit het gebiedsgericht werken is
Amsterdam extra ontstaan met
HVO-Querido als voorzitter van het
samenwerkingsverband Amsterdam
Extra. Dit is een netwerk van zorg-
aanbieders Maatschappelijke Opvang,
Beschermd Wonen (MO/BW) en GGZ.
Samen met andere partners delen we
onze expertise met de Buurtteams.

3.2.9. Forensische zorg

De vakgroep forensische zorg is goed
gepositioneerd en speelt een belang-
rijke rol bij het creéren van draagvlak en
het ontwikkelen van deskundigheid bij
HVO-Querido. Dit heeft onder andere
geresulteerd in een opleidingsplan
voor de forensische zorg. Daarnaast is
HVO-Querido goed vertegenwoordigd
in diverse landelijke netwerken, zoals
het Expertisecentrum Forensische
Psychiatrie en Valente. Wij waren in
2022 medeorganisator van de Dag van
de Forensische Zorg waar enkele van

onze medewerkers workshops hebben

gegeven. In 2022 hebben wij ook deel-
Speelman
lees verder

genomen aan de eerste cyclus van het
kwaliteitsnetwerk BW/MO gericht op de
forensische zorg. Door als professional
en cliént van elkaar te leren kunnen we

samen de kwaliteit van zorg vergroten.

3.2.10. Jongvolwassenen

Onze teams voor jongvolwassenen
hebben in 2022 gewerkt aan de kwali-
tatieve verdieping van het aanbod,
zodat het blijft aansluiten bij de vraag
van jongeren die een beroep op ons
doen. Aan alle teams zijn gedrags-
deskundigen toegevoegd. Teams die
omslagtrajecten leveren zijn getraind
in het werken met de Housing First
aanpak. In 2022 hebben we onderzocht
welke vorm van ambulante zorg voor
jongvolwassenen het best past bij het
vraag- en gebiedsgericht werken. Dit
krijgt in 2023 een vervolg.

Jaarverslag 2022 - HVO-Querido
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Noodopvang
in Ouderkerk
lees verder

>

3.2.12. Werk en participatie

3.2.11. Opvang

In 2022 hebben we (nood)opvang en
begeleiding geboden aan een brede
groep mensen in ons werkgebied;:
kwetsbare (economisch) dakloze
volwassenen, gezinnen, EU-migranten,
ongedocumenteerden en Oekrainers.

In onze nachtopvang in Amsterdam zijn
we, ook na de coronapandemie, blijvend
overgegaan van meer- naar éénper-
soonskamers. Cliénten en medewerkers
ervaren hierdoor meer rust en stabili-
teit. In de noodopvang gezinnen is de
ketensamenwerking verstevigd. We
werken nauwer samen in het vroegtijdig
signaleren van behandel-, opvoedings-
en ondersteuningsvraagstukken bij
ouders en hun kinderen in onze opvang.

Werk en participatie zijn integrale
onderdelen van elk begeleidingstraject
bij HYO-Querido.

Het team van ons Bureau Werk en
Participatie is in 2022 uitgebreid en alle

medewerkers zijn opgeleid tot jobcoach.

Bureau Werk en Participatie maakt
deskundigheid op het gebied van werk,
scholing en dagbesteding beschikbaar
voor heel HVO-Querido.

Op het gebied van dagbesteding en
sociale activering werkt HVO-Querido
samen met Basic Activering en ROADS
in wijkgerichte activiteitencentra en
met tal van onderaannemers. In 2022 is
besloten dat alle activiteitenbegelei-
ders onder de dagbestedingsafdeling
HVO-Querido DOET! gaan vallen.

Bij de activiteitencentra lag in 2022

de focus op het verder ontwikkelen
van planmatig werken. Het aantal

Leerwerkplaatsen is uitgebreid.

3.2.13. Herstelbureau en
ervaringsdeskundigheid

Het Herstelbureau vierde in 2022 haar
10-jarig bestaan met een feestelijk
minisymposium in en rond het werkcafé
van HVO-Querido. Het team heeft ook
het afgelopen jaar weer vele bezoekers
ondersteund bij hun proces van herstel
en hervinden van zingeving. Zowel

op het Herstelbureau als op locaties
binnen of buiten HVO-Querido worden
cursussen en gespreksgroepen geor-
ganiseerd. De trainers bieden onder
andere de trainingen Herstellen doe

je zelf, Herstel en werk, Honest Open

& Proud en Wellness recovery action-
plan groepen (WRAP). In toenemende
mate zijn er ook groepen voor mede-
werkers zoals de training Werken met
eigen ervaring. De opleiding ervarings-
deskundigheid Howie the Harp is voor
het vierde jaar met een lesgroep van
start gegaan, studenten van het derde
lesjaar zijn grotendeels afgestudeerd
en enkelen daarvan werken inmiddels
bij HYO-Querido als begeleider met de
competentie ervaringsdeskundigheid.
Stedelijk is het Herstelbureau actief
betrokken bij stedelijke samenwerking
tussen Herstelbureaus en organisaties
met als gezamenlijke ambitie om in elk
stadsdeel bekendheid en laagdrem-
pelige toegang tot herstelgroepen te
ontwikkelen. Passend bij Amsterdamse
initiatieven zoals Amsterdam vitaal en
gezond.

3.2.14. Leefstijl en gezondheid en
rookvrije zorg

Cliénten in hun dagelijks leven helpen
om het gevoel van welzijn en gezond-
heid te verhogen, daarover gaat het
programma Leefstijl en gezondheid.
Dit is gebaseerd op het gedachtegoed
van positieve gezondheid van Machteld
Huber. Wij willen leefstijl en gezond-
heid een integraal onderdeel van onze

begeleiding maken. We hebben daarom
in 2022 onder meer workshops en
voorlichtingsmateriaal ontwikkeld over
slapen, gezonde voeding, ontspanning
en beweging. In 2023 breiden we dit uit
met de thema's zingeving en seksuali-
teit en intimiteit.

HVO-Querido vindt preventie erg
belangrijk en heeft zich daarom
gecommitteerd aan het Nationaal
Preventieakkoord. Daarom werken we
bijvoorbeeld aan een rookvrije omge-
ving voor cliénten en medewerkers.

Op alle locaties zijn plannen op maat
om de locatie rookvrij te krijgen en te
houden. Met ingang van 2022 is door-
gevoerd dat medewerkers niet langer in
het bijzijn van cliénten en in de omge-
ving van een locatie van HVO-Querido
mogen roken. Onze aanpak krijgt veel
lof en in 2022 hebben we de Rookvrije
Generatie Award Amsterdam-
Amstelland gewonnen. Dit bevestigt
dat we op de goede weg zijn naar rook-
vrije zorg en dat dit ook anderen opvalt.

3.3. Lerende organisatie

3.3.1. Leiderschap

Op basis van onze krachtgerichte visie
is in 2022 het leiderschapsprogramma
van start gegaan. We hebben thema-
dagen en workshops georganiseerd met
alle leidinggevenden en zijn reflectie-
groepen gestart. Leidinggevenden zijn
zelf verantwoordelijk voor hun leerplan,
leerdoelen en voortgang.

3.3.2. Leren en ontwikkelen

Leren en ontwikkelen blijft een stra-
tegisch speerpunt om nu enin de
toekomst de zorg te bieden die onze
cliénten verdienen. We hebben dan ook
continu aandacht voor de ontwikkeling

van onze medewerkers. In 2022 jaar
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hebben we geinvesteerd in:

¢ De evaluatie en doorontwikkeling van
de Krachtmethodiek, met als doel het
planmatig werken / kwaliteit van zorg
te versterken.

¢ Onderzoeken welke basiskennis elke
zorgmedewerker nodig heeft om
goede kwaliteit van zorg te kunnen
bieden en welke aanvullende speci-
fieke kennis nodig is op bepaalde
leefgebieden of voor het werken
met bepaalde doelgroepen (project
T-shaped professional).

¢ Versterken en bundelen van de
kennisinfrastructuur voor zorgme-
dewerkers, waarbij de denkrichting is
om kennisdeling voor en door teams
zoveel mogelijk in de vakgroepen
te organiseren (en die uit te breiden
en geen ‘losse projecten’ meer te
starten).

¢ Versterken en bundelen van de
leerinfrastructuur voor zorgmede-
werkers, waarbij de gedachte is om
een HQ-academie te ontwikkelen
(bundeling van krachten van de
afdeling Opleiden en Ontwikkelen en
het Expertisecentrum waar ook trai-

ningen worden geboden).

* Scholing voor (nieuwe) medewer-
kers, onder andere op het gebied van
methodiek en veiligheid. Er is een
toenemende vraag van teams naar
intervisie en bijscholing veiligheid,
om kennis en vaardigheden op peil te
houden en te verbeteren.

* Scholing voor specifieke functies,
zoals ondersteunend begeleiders
(ontwikkeltraject van het ROC),
teammanagers en adviseurs (zorgfi-

nanciering, kwaliteitsbeleid).

¢ Ontwikkeling van het centraal
leerplatform, zodat het voor mede-
werkers beter toegankelijk is.

e Teamcoaching draagt bij aan een
wendbare en lerende organisatie en
bevordert de kwaliteit van zorg. Want
een goed functionerend team onder-
steunt de zorgprofessional optimaal
in de werkrelatie tot de cliént.

3.3.3. Het Goede Gesprek

Het Goede Gesprek is een open
gesprek over moeilijke onderwerpen
waar mensen verschillend over denken,
maar waarover we elkaar toch moeten
blijven vinden. In 2022 heeft het Goede
Gesprek driemaal plaatsgevonden op
organisatieniveau. Het ging onder meer
over coronamaatregelen, organisatie-
waarden en de balans tussen afstand
en nabijheid. Het Goede Gesprek
ondersteunt het werken vanuit onze

kernwaarden.

3.4. Kwaliteit van support

KWIK live
3.4.1. Duurzaamheid SRR
HVO-Querido vindt duurzaamheid

heel belangrijk en wil voorop blijven
lopen op dit gebied. Voor 2022 en

2023 richten wij ons op afvalscheiding,
energiemonitoring en duurzaam
inkopen. Alle 24-uurslocaties (19 stuks)
hebben het zilveren milieucertificaat
van de milieuthermometer. Een aantal
maatregelen die HYO-Querido in 2022
heeft genomen op het gebied van
duurzaamheid:

* We zijn overgegaan op spaarschake-
lingen waardoor elektra uitschakelt
bij het verlaten van het pand. Op
kamers van enkele locaties maken we
bovendien gebruik van kaartlezers,

net als bij een hotel.
e Waterbesparende douches en wc's bij

alle 24-uurslocaties en enkele andere
locaties.
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e Samen met woningcorporaties
installeren we op korte termijn
dubbel glas, gevel- en dakisolatie en

klimaatbeheersing.

¢ Een aandachtsfunctionaris op elke
locatie zorgt voor blijvende aandacht
voor duurzaamheid.

¢ Om voedselverspilling tegen te gaan
doneren we eten dat overblijft aan
StreetFood.

3.4.2. Aandacht voor
destigmatisering en
inclusie

Mensen van alle achtergronden

zijn welkom bij HVYO-Querido.
Gelijkwaardigheid is een van onze kern-
waarden. Diversiteit zien wij als kracht.
Om dit te ondersteunen zijn in 2022
twee functionarissen aangesteld: een
specialist diversiteit en inclusie gericht
op HR beleid en een adviseur destig-
matisering die zich richt op Kwaliteit
van zorg. Beide adviseurs hebben een
programmaplan en werken onderling
samen om hun impact te vergroten.
Ten bate van de uitvoering is een
inclusiecollectief gevormd van mede-
werkers die een bijdrage willen leveren

aan het thema inclusie. Bij destig-

matisering is de aanpak gericht op
voorlichting, advies en trainingen aan
teams en afdelingen. Ten bate van het
programma hebben diverse zorgteams
zich gecommitteerd om samen te leren
hoe zoveel mogelijk destigmatiserend
te werken. HVO-Querido ziet destig-
matisering als belangrijke voorwaarde
voor herstel van cliénten en het beter
kunnen inzetten van ervaringskennis
van zowel cliénten als medewerkers.
HVO-Querido ziet ervaringsdeskundig-
heid als een belangrijke bron van kennis,
naast wetenschappelijk onderzoek

en de praktijk en zet dit in als extra

competentie.

3.5. Digitale transitie

3.5.1. Digitale transitie

In 2022 zijn flinke stappen gezet in

de digitale transitie. Er zijn projecten
opgeleverd waar medewerkers direct
profijt van hebben. Zo is de registratie
van medicatietoediening gedigitali-
seerd en kan het Mobiel team nu direct
in het veld digitaal cliéntgerichte
informatie registeren en raadplegen. Dit
hangt samen met een grotere digi-
tale ontwikkeling in 2023: de migratie
naar Microsoft 365 werkplekken en een
nieuw elektronisch cliéntdossier (ECD).
In 2022 hebben we hiervoor de techni-
sche randvoorwaarden gerealiseerd.
We willen de informatievoorziening
verder integreren zodat we infor-

matie eenmalig hoeven vastleggen,
meervoudig kunnen gebruiken en de
datakwaliteit verhogen. Het aanstellen
van een Information Security Officer
zet informatieveiligheid versneld op een
hoger plan. HVO-Querido is klaar voor
NEN 7510 certificering in 2023.

De digitale transitie ter ondersteu-
ning van cliénten krijgt vorm in het
programma Op weg naar Hybride zorg,
uitgevoerd door het Digiteam ism zorg-

teams, cliéntenpanel en IT-afdeling.
Vanuit dit programma zijn diverse
pilots en projecten uitgevoerd enerzijds
om meerwaarde van eHealth toepas-
singen te onderzoeken anderzijds om
de ‘digitale achterstand’ van cliénten
te verminderen. Denk aan projecten om
cliénten te leren omgaan met devices
en deze beschikbaar te stellen. Om

de toegang tot cliénten dossiers en
cliénten informatie conform wette-
lijke vereisten te organiseren heeft
HVO-Querido een clientportaal gere-
aliseerd waar inmiddels meer dan 820

cliénten gebruik van maken.

3.6. Lopende zaken

3.6.1. Opvang viuchtelingen uit
Oekraine

Vanaf maart 2022 zet HVO-Querido
zich in voor de opvang van vluch-
telingen uit Oekraine. In korte tijd
hebben wij in samenwerking met
ketenpartners, medewerkers en vrij-
willigers 2000 plekken noodopvang
weten te realiseren in de gemeentes
Haarlemmermeer, Ouder-Amstel en
Amsterdam. We organiseren de opvang
voornamelijk in hotels (10 locaties)

en in gerenoveerde kantoorgebouwen
(3 locaties). Naast viluchtelingen uit
Oekraine vangt HVO-Querido daar ook

mensen op uit andere landen.

Door de grote druk op het Centraal
Orgaan opvang Asielzoekers (COA)
voor asielopvang was en is er dringend
behoefte naar locaties om asielzoe-
kers en statushouders (kortdurend)

op te vangen. Met als gevolg dat de
veiligheidsregio’s toezeggingen hebben
gedaan voor kortdurende opvang in
Amsterdam en Haarlemmermeer. In
Amsterdam hebben wij van mei tot en
met oktober 200 COA vluchtelingen
een plek in de noodopvang kunnen
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bieden. In Hoofddorp organiseren wij

noodopvang voor COA vluchtelingen
met 475 plekken.

Een derde doelgroep die wij sinds
augustus 2022 opvangen in
Haarlemmermeer en Amsterdam

zijn Afghaanse evacuees met een
Nederlands paspoort. Hiervoor hebben
wij 150 plekken beschikbaar.

Voor de noodopvang van vluchtelingen
heeft HVO-Querido een nieuwe, tijde-
lijke zorgportefeuille ingericht, met
Conrad Koéckert als programmadirec-
teur. Op de dertien noodopvanglocaties
werken 80 mensen, waarvan de helft
met een vast dienstverband en de

rest met een flexibel dienstverband.
Bijzonder dankbaar zijn wij de vrijwil -
ligers die zich sinds het begin van de
oorlog inzetten voor een zachte landing
van ontheemden en viuchtelingen,
zowel in onze opvang als in de maat-
schappij.

3.6.2. Regionaal

In Haarlem werken we aan het
versterken van de verbinding van
netwerkpartners rondom gezinnen en
aan de opzet van een netwerk rondom
cliénten. In Haarlemmermeer vangen
we Oekrainers, asielzoekers, statushou-
ders en Afghaanse evacuees met een
Nederlands paspoort op. In Amstelveen
en Aalsmeer zijn we gecontracteerd
voor het bieden van intermediaire
verhuur. In Ouder-Amstel bouwt
HVO-Querido een tijdelijk passanten-
pension met 63 plekken voor mensen
uit Amsterdam en 30 voor mensen uit
de regiogemeenten.

3.6.3. Mensenhandel

In 2022 is het project Veiligheid,
codrdinatie en aangiftebereidheid
slachtoffers mensenhandel afgerond.
In 2023 kijken we naar de landelijke
uitrol van deze functie. HVO-Querido
heeft een zorgcodrdinator mensen-
handel gedetacheerd naar Blijf Groep

in Flevoland en naar gemeente Gooi-
en Vechtstreek. Dit wordt in 2023
voortgezet en uitgebreid. In 2022 zijn
we gestart met de herijking van het
plan Samen tegen mensenhandel.
Gemeenten gebruiken dit als leidraad
bij hun beleid tegen mensenhandel. Om
mensenhandel effectiever te bestrijden
pleit HYO-Querido voor een verruiming
van artikel 273F uit het Wetboek van
Strafrecht.

3.6.4. Aanbestedingen

In 2022 heeft HVO-Querido inge-
schreven op twee aanbestedingen
van de gemeente Amsterdam. De
inschrijving op de aanbesteding dagbe-
steding heeft geleid tot een positief
gunningsresultaat. Op het perceel
Meedoen selecteerde de gemeente 20
aanbieders en behaalde HVO-Querido
de eerste plaats in de ranking. Op

het perceel Meewerken selecteerde

de gemeente 12 partijen en behaalde
HVO-Querido de vijfde plaats.

T TR T ey
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Ook de aanbesteding voor maatschap-
pelijke opvang en beschermd wonen
(MOBW) heeft geleid tot een positieve
gunning. Op het perceel Begeleid Thuis
(ambulant) behaalde HVO-Querido

de derde plaats in de ranking. Bij
Beschermd Verblijf (intramuraal) zijn we
als beste beoordeeld.

Daarnaast heeft HYO-Querido in 2022
ingeschreven op een aanbesteding van
de Dienst Justitiéle Inrichtingen (DJI).
Dit is relevant om na januari 2024 de
ambulante begeleiding en het intramu-
raal verblijf voort te kunnen zetten voor
onze cliénten met een forensische titel.

De gunning wordt verwacht in april 2023.

In 2022 is HVO-Querido ten slotte
geselecteerd voor deelname aan de
dialoogfase voor de aanbesteding
Beschermd wonen en Maatschappelijke
opvang van de gemeente Haarlem. Dat
is belangrijk voor de voortzetting van
de zorg aan onze cliénten in Haarlem en
omgeving na januari 2025. Daarnaast is
HVO-Querido hier als onderaannemer

Wonen eerst
lees verder
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van codperatie VanHier gecontracteerd
voor dertig trajecten specialistische
ambulante begeleiding die in 2023
starten.

3.6.5. Meldcode huiselijk geweld
en kindermishandeling

HVO-Querido werkt sinds 2011 met een
meldcode huiselijk geweld en kinder-
mishandeling. Deze meldcode voldoet
aan de wettelijke eisen en is eind 2019
gecertificeerd door de Projectgroep
Implementatie-impuls Kindcheck GGZ.
Alle teams van HVYO-Querido hebben
een aandachtsfunctionaris huiselijk
geweld en kindermishandeling. Die
ondersteunt collega’s bij het handelen
in geval van mogelijke signalen van
huiselijk geweld of kindermishandeling.
Zij worden daarin ondersteund door een
beleidsadviseur. De aandachtsfuncti-
onarissen zijn geschoold in het werken
met de meldcode en de uitvoering van
de kindcheck. Daarnaast organiseren
we jaarlijks bijeenkomsten om de kennis
op peil te houden en ervaringen uit te
wisselen.

HVO-Querido is aangesloten bij

de verwijsindex risicojongeren,
MULTIsignaal, en maakt daar actief
gebruik van. In de teams die werken met
gezinnen werken we structureel samen
met andere organisaties zoals de Blijf
Groep en Altra om de veiligheidssi-
tuatie in beeld te krijgen en, zo nodig,
te verbeteren. HVO-Querido neemt
daarnaast deel aan diverse overleggen
waarin de veiligheid in huishoudens op

beleidsniveau aan de orde komt.

3.6.6. Vakgroepen

Om vakkennis en -kunde te

borgen, delen en ontwikkelen heeft
HVO-Querido vakgroepen opgezet
rond de thema’s verslaving, forensische
zorg, licht verstandelijke beperking

en psychiatrie. Deze vakgroepen zijn
multidisciplinair en bestaan naast
zorgprofessionals uit ervarings- en
gedragsdeskundigen, beleids- en
opleidingsadviseurs en onderzoekers. In
2022 hebben de vakgroepen hun bereik
en invloed in de organisatie vergroot
door medewerkers te betrekken. In 2023
verwachten wij dit terug te zien in de
vakkennis van onze collega’s.

3.6.7. Personeel

Ondanks de toename van het aantal
medewerkers in 2022, merken we dat
het steeds lastiger is om vacatures in
te vullen. De groei in personeel hangt
deels samen met de opvang van
Oekraiense viuchtelingen. Hiervoor
zijn in eerste instantie veel externe
krachten en vrijwilligers ingezet.
Inmiddels nemen we hiervoor zelf
steeds meer medewerkers aan.

In september 2022 is onze Flexclub
gestart. Hierin matchen we medewer-
kers die zich verder willen ontwikkelen
bij HYO-Querido en nieuwe medewer-
kers die zich breed willen oriénteren met

vragen van teams.

Personeelsbestand 31-12-2022
Aantal medewerkers in loondienst
Aantal fte

Leeftijdsopbouw
15-24

25-34

35-44

45-54

55 en ouder

Van onze 1517 medewerkers werkt op
31-12-2022 12,1% (184 medewerkers)
in de cao Geestelijke Gezondheidszorg
en 879% (1.333 medewerkers) in de
cao Sociaal Werk. De omvang van ons
personeelsbestand neemt in 2022 toe
met 5,9%.

Verzuim
Verzuimpercentage 1

We zien in 2022 een stijging van het
verzuim. Het verzuim bij HYO-Querido
heeft met name psychische oorzaken.
Krapte op de arbeidsmarkt, verzuim en
verloop versterken elkaar. In 2022 heeft
HVO-Querido werk gemaakt van betere
ondersteuning van het verzuimproces
en veel aandacht besteed aan vitaliteit
en preventie. Dit moet bijdragen aan

het behoud van goede medewerkers.

3.6.8. Opvang
ongedocumenteerden

Eind 2022 zijn we begonnen met de
voorbereidingen voor de opvang van
60 kwetsbare ongedocumenteerde
mensen op de Anderlechtlaan. Het
was eerst een locatie van het Leger
des Heils die per 2023 is overgegaan
naar HVO-Querido, inclusief de vijftien
mensen die daar werkten. Daarmee
vangen wij nu op zeven locaties in
Amsterdam ongedocumenteerden
op in het kader van de Landelijke

2022 2021 2020 2019

1517 1432 1459 1424

1280 1237 1251 1215
aantal %
61 4
377 25
437 29
332 22
310 20

1.517 100%

2022 2021 2020 2019
0,36% 8,25% 6,6% 7.4%

Vreemdelingen Voorziening (LVV).

3.6.9. Aantallen cliénten

Het aantal cliénten in zorg per einde
2022 bedraagt 4.223 (2021: 4.192) (excl.
opvang Oekraiense ontheemden). De
maatschappelijk opvang en beschermd
wonen gefinancierd vanuit de Wet
maatschappelijke ondersteuning vormt
in aantallen de belangrijkste doelgroep
(1.908 cliénten). Vanaf 2021 is een deel
van beschermd wonen cliénten overge-
heveld naar de Wet langdurige zorg. In
2022 is het aantal WLZ cliénten stabiel
rond de 460. HVO-Querido biedt
voorts diverse vormen van opvang
gefinancierd vanuit subsidies en sluit
contracten af in het kader van de Zvw
(Zorgverzekeringswet) en Forensische
Zorg (FZ). Deze zorgvormen worden
zowel intramuraal als ambulant, in de

vorm van begeleid wonen, aangeboden.
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Ambulante Ondersteuning
Dagbesteding WMO

Nieuw: de wiz-zzp
naastenraad WLZ-VPT
lees verder

Forensische Zorg

Maatschappelijke Opvang
Jeugd

Overig (met name
subsidies)

3.6.10. Financieel

De planning- en controlcyclus is
leidend bij het opstellen van jaar-
plannen, begrotingen en rapportages.
Directeuren, leidinggevenden van de
ondersteunende diensten en teamma-
nagers zijn integraal verantwoordelijk
voor hun organisatieonderdeel. Elke
vier maanden bespreekt het manage-
mentteam de managementrapportage.
Naast kwantitatieve informatie en een
duiding daarvan, bevat deze rappor-
tage kwalitatieve informatie over
risico’'s en beheersmaatregelen en kriti-

sche prestatie indicatoren.

Gelet op de (financiéle) risico’s bekijken
we elk jaar opnieuw welk weer-
standsvermogen voor HVO-Querido
passend is. Bij het huidige risicopro-
fiel hanteren we een interne norm van
25% (eigen vermogen/omzet). Ultimo
2022 bedraagt het (enkelvoudige)
weerstandsvermogen 28%. De (enkel-

voudige) solvabiliteit (eigen vermogen

| totaal vermogen) bedraagt 64%.
Onderdeel van het eigen vermogen is
een bestemmingsreserve bovencon-
tractuele cliéntenzorg. Deze reserve
is gevormd om vanuit eigen middelen
meer cliénten in zorg te nemen dan
contractueel is afgesproken.

In 2022 heeft HVYO-Querido een posi-
tief resultaat behaald van 0,5 min.

De omzet is gestegen van € 135 min
naar € 142 min. De stijging van de
omzet wordt voor een belangrijk deel
veroorzaakt door de opvang en bege-
leiding die is geboden aan Oekraiense
ontheemden in opdracht van diverse
gemeenten. In 2022 was er boven-
dien sprake van een aantal incidentele
meevallers (o.a. verhogen productie-
plafond gemeente Amsterdam). De
stijging van de energiekosten is voor
HVO-Querido in 2022 relatief beperkt
gebleven. In 2022 kon HVO-Querido

nog gebruik maken van een energie-

Burgemeester

contract met een relatief lage prijs. ACM
Dit contract liep tot 1 januari 2023. Per lees verder
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Vluchtelingen
in Cruquius
lees verder

2023 wordt HVO-Querido geconfron-
teerd met (fors) hogere energieprijzen.
We hebben verschillende acties
ondernomen om het energieverbruik
te verlagen. Niet alleen om de kosten
zo laag mogelijk te houden, ook uit
oogpunt van duurzaamheid.

De liquiditeitspositie van HVO-Querido
is goed. In 2022 bedroegen onze
totale investeringen 2,8 min. Deze
kunnen volledig worden gefinancierd
via de cashflow van de afschrijvingen
waartegenover de vergoedingen

van onze opdrachtgevers staan en
onze reserves. Voor wat betreft het
beheer van de liquide middelen is

het treasurystatuut leidend, waarin
we handhaving van waarde en zeer
risicoarme waardegroei nastreven.
Eind 2022 heeft HVO-Querido een
deel van de liquide middelen voor een
periode van 12 maanden vastgelegd in

termijndeposito’s.

Voor zowel de korte- als lange termijn

is er geen behoefte aan aanvullende
financiering.

3.6.11. Toekomst

HVO-Querido gaat de komende jaren
sterk in: cliénten zijn tevreden over de
zorg die zij ontvangen, medewerkers
werken graag bij ons en we zijn een
geliefde samenwerkingspartner. Onze
fundamenten zijn bijna 120 jaar oud, we
staan stevig. Een mooie positie om op
door te bouwen.

De financiéle uitgangssituatie van
HVO-Querido is goed. De meerja-

rige doelstelling is om licht positieve
resultaten te realiseren om het weer-
standsvermogen op peil te houden en
toekomstige investeringen mogelijk te
maken. De uitslagen van de aanbeste-
dingen in Amsterdam geven financiéle

zekerheid voor de komende jaren.

L. Governance

De organisatie is onderverdeeld in verschillende portefeuilles.
Onderstaand wordt een korte toelichting gegeven op de activiteiten
in de verschillende portefeuilles. Vervolgens wordt ingegaan op de
advies- en medezeggenschapsorganen.

e Zorgportefeuille A

In zorgportefeuille A vallen met

name activiteiten in het kader van
Maatschappelijke Opvang, zowel
gefinancierd vanuit het contract MO/
BW als vanuit subsidies. In die laatste
categorie vallen ook veel (tijdelijke)
opdrachten, wat voor veel dynamiek
zorgt. De activiteiten gefinancierd
door de gemeenten Haarlem en
Haarlemmermeer (Spaarnevleugels),
het contract forensische zorg en werk-
zaamheden in het kader van prostitutie
en mensenhandel maken ook deel uit
van deze portefeuille.

e Zorgportefeuille B

Zorgportefeuille B omvat zowel
activiteiten in het kader van Maat-
schappelijke Opvang en Beschermd
Wonen aan volwassenen als 24-uurs-
zorg en begeleiding van cliénten met
een meervoudige kwetsbaarheid en
een somatische zorgvraag. De finan-
ciering is grotendeels afkomstig vanuit
het contract MO/BW met de gemeente
Amsterdam.

e Zorgportefeuille C
In zorgportefeuille C vallen activiteiten
binnen Amsterdam gefinancierd vanuit
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Naar Lourdes
lees verder

MO/BW, WIz en Justitie en dagbe-
steding. Dit betreft 24-uurszorg voor
volwassenen en jongvolwassenen,
ondersteuning van jongvolwassenen

en dagbesteding. Daarnaast is Bureau
Aanmelding en Plaatsing onderdeel van
deze portefeuille.

e Zorgportefeuille D

Door de oorlog komen veel vluchte-
lingen uit Oekraine naar Nederland.
HVO-Querido verzorgt de opvang van
deze vluchtelingen in Haarlemmermeer,
Ouder-Amstel en Amsterdam. De
activiteiten in dit kader zijn sinds 2022
ondergebracht in de nieuwe zorgporte-
feuille D.

* Portefeuille Zorgontwikkeling en
Onderzoek (ZOO)

Zorgportefeuille Ontwikkeling en

onderzoek heeft als doel de kwaliteit

van zorg te versterken en innovatie

op het zorgdomein te bevorderen. Het

onderzoeksbureau heeft de rol om

de wetenschappelijke onderbouwing

hiervoor te ontwikkelen. De portefeuille

ZOO omvat tevens teams die zorg aan
cliénten direct aanvullen met expertise
zoals het team Gedragsdeskundigen

(& ergotherapie), het team Herstel en
ervaringsdeskundigheid en het team
Digizorg. Anderzijds faciliteert de
afdeling een infrastructuur voor kennis-
deling ‘voor en door zorgprofessionals’
middels het Expertisecentrum en de
Vakgroepen die ook nieuwe kennis van
buiten naar binnen halen. Tot slot heeft
de afdeling een rol in strategie ontwik-
keling op het zorgdomein en advisering
op gebied van zorginformatie en
ontwikkelen van zorgtechnologie. Zowel
het onderzoeksbureau als het digiteam
werken nadrukkelijk samen met client-

panels die in 2022 zijn opgestart.

4.1. Ondernemingsraad

In 2022 begon een nieuwe termijn voor
de ondernemingsraad. De helft van

de leden ging door en er is een nieuwe
voorzitter benoemd.

In 2022 heeft de OR advies uitgebracht
over de aanbesteding uitzenddiensten,
het meerjarenbeleidsplan en de over-
name Anderlechtlaan.

Daarnaast behandelde de OR
verzoeken tot instemming over
beloningsbeleid en onderliggende
regelingen, thuiswerkbeleid, verlen-
ging contract bedrijfsartsen en de
eerste fase van het mobiliteitsplan.
Door deelname aan diverse overleggen
en kritische vragen aan betrokken
collega’s is de OR tot instemming over-

gegaan.

Ook dit jaar stond veiligheid hoog op de
agenda. De OR is meer dan voorheen
benaderd door medewerkers die zich
zorgen maakten over hun veiligheid na
een aantal impactvolle calamiteiten

en heeft hiervoor in elke overleg-

vergadering herhaaldelijk aandacht

Van VIP naar
de Goudvink
lees verder

voor gevraagd. Het was goed dat het
bestuur hierover met ons in gesprek

is gegaan. De OR heeft de zorgen

en aanbevelingen van medewerkers
gedeeld met de Raad van Bestuur en de

Raad van Toezicht.

Regelmatig nodigt de OR zorg-
directeuren uit om zich te laten
bijpraten over de ontwikkelingen en
hun werkzaamheden. Hierdoor is de
medezeggenschap vroegtijdig bij het
proces betrokken en kan de OR daarbij
constructief en kritisch meedenken
vanuit het primaire proces. Door het
vertrek van diverse leden zijn er eind
2022 tussentijdse OR-verkiezingen
uitgeschreven en is de ondernemings-

raad weer compleet.

4.2. Centrale Cliéentenraad

Door actief betrokken te zijn bij
beleidsontwikkeling en -uitvoering
en HVO-Querido te adviseren vanuit
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Vluchtelingen
op de Boelelaan
lees verder

cliéntperspectief wil de Centrale

Cliéntenraad (CCR) de stem van

cliénten laten horen in de hele organi-

satie.

In 2022 heeft de Centrale Cliéntenraad

de volgende aanvragen behandeld:

¢ Nieuw reglement Klachtencommissie
POA

» Positionering cliéntpanel digitale zorg

e Destigmatisering

¢ Evaluatie Raad van Bestuur

¢ Flyer Medezeggenschap is je goed
recht

e Herpositionering team ondersteuners
medezeggenschap en cliéntvertrou-
wenspersoon

» Veiligheid en brandpreventie bewoners

¢ Informatiemateriaal voor cliénten

¢ Ontwikkeling functie gedragsdes-
kundige

¢ Project positieve gezondheid

¢ Rookbeleid

e Werkbezoek en vacaturetekst Raad
van Toezicht

e Begroting 2023

¢ Kwaliteitsbeleid 2022-2024

¢ Overname Anderlechtlaan

-

De Centrale Cliéntenraad maakt
gebruik van het BOB-model (beeldvor-
ming, oordeelsvorming, besluitvorming),
de expertise van verschillende afde-
lingen van HVO-Querido en assistentie
door het team ondersteuners medezeg-
genschap.

De Centrale Cliéntenraad vergadert
drie keer per maand. In 2022 heeft de
Centrale Cliéntenraad tien keer overleg
gehad met de Raad van Bestuur.

4.3. Cliéentvertrouwen-
spersonen

Cliénten kunnen met vragen, twijfels

of onvrede ook een beroep doen op de
cliéntvertrouwenspersoon. Deze functie
wordt uitgeoefend door twee onaf-
hankelijk opererende functionarissen.

In 2022 hebben 168 unieke cliénten
contact gezocht met de cliéntvertrou-
wenspersoon. Dit is vergelijkbaar met
2021, maar minder dan in voorgaande
jaren. Het is niet bekend wat de achter-

grond is van deze daling.

De meest voorkomende onderwerpen
betreffen de woonsituatie, begeleiding
en bejegening en opgelegde sancties. In
enkele gevallen hebben cliénten, na het
contact met de cliéntvertrouwensper-
soon, alsnog een klacht ingediend bij de
interne klachtenfunctionaris (5) of het
POA (4).

4.4. Naastenraad

Op 5juli 2022 is bij HYO-Querido de
naastenraad officieel van start gegaan,
een mooie stap om het betrekken van
naasten te integreren in onze werk-
wijze. De naastenraad bestaat uit zes
naasten en een ondersteuner vanuit de
organisatie. De naastenraad signaleert
knelpunten die de samenwerking met
naasten belemmeren en adviseert hoe

deze kunnen worden opgelost. In 2022

zijn vier bijeenkomsten georganiseerd

gericht op ondersteuning van naasten.
De naastenraad heeft in het eerste
jaar kennis gemaakt met de organi-
satie en zich verdiept in mogelijkheden
om naasten te werven. Het triadisch
werken staat nog in de steigers bij
HVO-Querido. Hoewel hier hard aan
wordt gewerkt ontbreken volgens de
naastenraad enkele schakels die dit
proces kunnen bespoedigen.

De naastenraad adviseert om triadisch
werken op te nemen in het introductie-
programma voor nieuwe medewerkers
en pleit voor het jaarlijks vaststellen
van meetbare doelstellingen en streef-
cijfers. Daarnaast stelt de naastenraad
voor om bij iedere intake in principe een
naaste mee te nemen, om te beginnen

bij de teams voor jongvolwassenen.

Meer bagage
met Erasmus+

lees verder
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5. Risico’s en
beheersmaatregelen

Bij het risicomanagement ligt de focus bij HVO-Querido op de
geinventariseerde top 5, waarvan de acties bij diverse mt-leden
zijn belegd. De voortgang van de beheersmaatregelen wordt regu-
lier besproken tijdens de bespreking van de viermaandelijkse
rapportages. Hieronder benoemen we de belangrijkste risico’s en
beheersmaatregelen.

Zonder papieren,
maar vol talent
lees verder
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Risico

Door niet passende contractafspraken
(volumes en tarieven) met opdrachtgevers
(gemeentes en zorgkantoor) kan er budget-
taire krapte en druk op onze financiéle positie
ontstaan.

Doordat het stijgend aantal daklozen en

het grote tekort aan sociale huurwoningen
verblijven cliénten te lang in de opvang.

Dit leidt tot ontregeling en een slechtere
startpositie aan het begin van een begelei-
dingstraject.

Daarnaast concurreren onze cliénten op de
woningmarkt met andere kwetsbare groepen
(mensen met medische urgentie, statushou-
ders, zorgmedewerkers).

Door het stigma op dakloosheid neemt het
draagvlak af voor het wonen van onze cliénten
in de wijken.

De krapte op arbeidsmarkt kan leiden tot
onvoldoende gekwalificeerde medewerkers.
Onvoldoende aandacht voor duurzame inzet-
baarheid kan leiden tot kwaliteitsverlies van
de zorg, oplopen verzuim, toename onveilig-
heid en imagoschade.

Beheersmaatregelen

Actieve inzet naar opdrachtgevers om
contracten zo gunstig mogelijk te laten
uitpakken (contract gemeente Amsterdam
2023-2028, meerjarige overeenkomst zorg-
kantoor).

Optimaliseren PDCA-cyclus en management-
informatie om tijdig bij te sturen op kosten,
opbrengsten en contractafspraken.
Herinrichting administratieve processen voor
een juist en volledig beeld van productie.
Afspraken met gemeentes om subsidies
kostendekkend te krijgen.

Lobby gericht op verkleinen factoren die
leiden tot dakloosheid (schulden, woning-
markt, flexibele arbeidsmarkt). We trekken
samen op met partners en Valente.

Lobby gericht op aandacht voor dak- en
thuislozen bij de gemeenten. Bijvoorbeeld via
Programma huisvesting kwetsbare groepen in
Amsterdam.

Samen met ketenpartners werken aan een
inclusieve stad waar ruimte is voor (ex)

dak- en thuislozen. Bijvoorbeeld met woning-
corporaties, zorgaanbieders reclassering en
politie.

Inzet van strategische personeelsplanning om
knelpunten in de beschikbaarheid gekwalifi-
ceerd personeel tijdig te identificeren en aan
te pakken.

Uitwerking van beleid en interventies duur-
zame inzetbaarheid.

Preventief inzetten op het voorkomen van
verzuim en actieve advisering over verzuim-
management.

Impactanalyse coronacrisis op het welbe-
vinden van medewerkers. Op basis hiervan
plan opstellen en uitvoeren.
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Oekraiense kinderen bij intocht Sinterklaas
lees verder

Risico

Door aanpassingen in de zorg, de krapte

op woningmarkt, arbeidsmarkt en het
thuiswerken i.v.m. corona stijgt het risico op
onveiligheid voor medewerkers en cliénten.
We zien een afname in het melden van
incidenten en een risico op normvervaging.
Gevolgen kunnen divers zijn, persoonlijk,
meer incidenten, meer verzuim, maar ook

kwaliteitsverlies en imagoschade.

Door een achterstand in de ontwikkeling van
het digitale domein komt de bedrijfscontinui-
teit onder druk te staan.

Beheersmaatregelen

Ontwikkelen visie op integrale veiligheid
inclusief plan van aanpak (accent brand en
data veiligheid en zorggerelateerde veiligheid)
Continu met teammanagers in gesprek over
personele bezetting en waarborgen kwaliteit
van zorg.

Accent op preventieve maatregelen gericht op
werkcultuur-personeel-ketensamenwerking en
fysieke randvoorwaarden.

Aandacht voor goede opvolging van

incidenten, inclusief nazorg.

Operationaliseren van de I-roadmap, grip

op de datahuishouding en integratie tussen
informatiesystemen.

Opstellen informatiebeleidsplan en
|-projectportfolio, inrichten governance
informatiemanagement in de (IT)organisatie.
[-commissie stuurt op onderdelen
vastgestelde strategie digitale transitie.

6. Verslag Raad van

Toezicht

De Zorgbrede Governancecode van de brancheorganisaties in de
zorg is de leidraad voor het handelen van de Raad van Toezicht van

HVO-Querido.

De Raad van Toezicht ziet scherp toe
op de vertaling van de maatschappe-
lijke doelstelling van HVO-Querido in
bijpassend beleid en houdt toezicht

op de wijze waarop de organisatie hier
uitvoering aan geeft. De Raad van
Toezicht speelt als ‘raad van verbin-
ding’ een actieve rol om te horen wat er
leeft: bij cliénten, in de samenleving en
in de organisatie. Voor de uitoefening
van zijn taken beschikt de Raad van
Toezicht, naast de informatievoorzie-
ning door de Raad van Bestuur, over de
verslagen van de vergaderingen van het
overleg van de Raad van Bestuur met
het directieteam, de ondernemingsraad
en de cliéntenraad en het intranet van
HVO-Querido.

Samenstelling Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht bestond op

31 december 2022 uit 7 leden en een

trainee. Op 1 september 2022 is de

heer Jacobs afgetreden vanwege het

aflopen van de tweede termijn.

De Raad van Toezicht bestond in 2022

uit:

e Herke Elbers (voorzitter)

e Bert van Raalte (vicevoorzitter)

e Christien Bronda

e Jan Jacobs (tot 1 september 2022)

e Albert Blom

e Jan Willem Grandia

e Julien Linger

e Saniye Celik (per 1 september 2022)

e Joyce Sombroek (trainee per 1
september 2022)

"

Winteropvang
van start
lees verder
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Naam en
geboortedatum

Mevr. mr. drs.
H.B.P. Elbers
*11-10-1968

Dhr. drs.
A.W. van Raalte
*31-5-1950

Dhr. drs.
J.W. Grandia RC
* 4-9-1975

Dhr. drs. A.Blom
*18-1-1959

Mevr. mr.
C. Bronda MPA
*5-10-1958

Dhr. drs. J.M. Linger

*27-2-1981

Mevr. dr. S. Celik
*9-7-1974

Mevr. drs.
J. Sombroek
*10-9-1990

Functie

Voorzitter

Lid
Auditcommissie
Kwaliteit &
Veiligheid

Voorzitter
Auditcommissie
Financién

Voorzitter
Auditcommissie
Kwaliteit &
Veiligheid

(Tijdelijk)
Voorzitter
Remuneratie-
commissie (per
okt. 2022)

Lid
Auditcommissie
Financién

Trainee Raad van
Toezicht

Trainee
Auditcommissie
Kwaliteit &
Veiligheid

(Neven)functies

Hoofdfunctie:

Algemeen directeur Raad voor de

Kinderbescherming

Nevenfunctie:

e Lid RVT Stichting Orion, openbaar
speciaal onderwijs Amsterdam

e Lid RvC Recreatie Noord -Holland

e Stichtingsbestuur Ringeling-Ravoo
(ANBI) ondersteuning van kinderen in
armoede

Hoofdfunctie:
Organisatieadviseur (gepensioneerd)
Nevenfunctie:

¢ Lid RvT Kennemerhart

Hoofdfunctie:
CFO StartGreen Capital

Hoofdfunctie:

Psychiater-directeur Acute en

Forensische Psychiatrie GGZ Noord-

Holland-Noord

Nevenfunctie:

e Voorzitter RvB Lean in de Zorg (LIDZ)

e Voorzitter Platform Intensive Home
Treatment (IHT)

Hoofdfunctie:

Gemeentesecretaris Groningen

Nevenfunctie:

e Lid Initiatiefgroep 1 Overheid

¢ Bestuurslid Stichting Vrienden van
het Behouden Huys Groningen

e Voorzitter RvT Kwaliteitsregister van
professionals in het Sociaal Domein
(KRSD)

Hoofdfunctie:
Partner Consulting PwC

Hoofdfunctie:
Lector Diversiteit & Inclusie, Hogeschool
Leiden en opleider Universiteit Leiden

Hoofdfunctie:

Huisarts in opleiding (AMC 3e jaar)
Nevenfunctie:

Lid RvT stichting Spieren voor spieren

6.1. Samenstelling Raad van Toezicht HVO-Querido

Aan- en aftreden

01-09-2021 - 1° termijn
Termijn loopt af:
01-09-2025

22-04-2015 - 2° termijn
Termijn loopt af:
22-04-2023

26-10-2016 - 2¢ termijn
Termijn loopt af:
26-10-2024

26-10-2016 - 2°€ termijn
Termijn loopt af:
26-10-2024

01-07-2017 - 2¢ termijn
Termijn loopt af:
01-07-2025

21-11-2018 - 2° termijn
Termijn loopt af:
21-11-2026

01-09-2022 - 1° termijn
Termijn loopt af:
01-09-2026

1-9-2022
Termijn loopt af:
31-10-2023

6.2. Vergaderingen Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht is in 2022 zes
keer bijeengeweest. De raad heeft

een Auditcommissie Financién, een
Auditcommissie Kwaliteit & Veiligheid
en een remuneratiecommissie inge-
steld.

De Auditcommissie Financién bestaat
uit een voorzitter en een lid: Jan Willem
Grandia en Julien Linger. Zij zijn vijf keer
bijeengeweest.

De Auditcommissie Kwaliteit &
Veiligheid bestaat uit een voorzitter
en een lid: Bert van Raalte en de heer
Albert Blom. Zij zijn zes keer bijeenge-
weest.

De remuneratiecommissie bestaat uit
een voorzitter en twee leden: Christien
Bronda, Herke Elbers, Jan Jacobs (tot
september) en Saniye Celik (vanaf
september). Zij zijn tweemaal bijeenge-
weest.

6.2.1. Scholing, ontwikkeling en
werkbezoek

De leden van de Raad van Toezicht

zijn lid van de Nederlandse Vereniging
van Toezichthouders in Zorg en Welzijn
(NVTZ). Zij nemen deel aan cursussen en
bijeenkomsten van deze vereniging, maar
ook van andere opleidingsinstituten.
Cursussen, bijeenkomsten en vaklitera-
tuur hebben tot doel de deskundigheid
van de leden te bevorderen.

De Raad van Toezicht hecht aan
contact met cliénten en medewer-
kers van HVO-Querido. In dat kader
zijn er werkbezoeken, samen met de
OR en CCR afgelegd aan de locatie
Alexanderkade, Spaarnevleugels,
Velserpoort, De Goudvink en de
afdelingen bedrijfsvoering en
Zorgontwikkeling en Onderzoek en het
Herstelbureau.

6.2.2. Besproken onderwerpen

In 2022 hebben de Raad van Toezicht
en de Raad van Bestuur uitvoerig
gesproken over de inhoud van het
meerjarenbeleidplan. De Raad van
Toezicht onderschrijft de speerpunten
en vindt met name de verdere ontwik-
keling van de kwaliteit van zorg voor de
komende jaren van belang.

Na voorbereiding door en op basis
van adviezen van de auditcommissie
Financién kon de Raad van Toezicht
aan de Raad van Bestuur goedkeuring
verlenen voor de vaststelling van de
jaarrekening en het jaarverslag 2021.
Ook is goedkeuring verleend aan de
door de Raad van Bestuur opgestelde
concept- begroting voor 2023.

In de auditcommissie Financién zijn

het treasurybeheer en de tertiaal-
rapportages vaste agendapunten. De
managementletter en het eindver-

slag van de accountant zijn uitvoerig
besproken. Verder zijn het Tax Control
Framework, voortgang implementatie
ECD, fraudepreventiematrix, KPI's en de
ontwikkelingen van de energiekosten
onderwerp van gesprek geweest.

De commissie Kwaliteit en Veiligheid
heeft zich in 2022 gericht op
verschillende onderwerpen zoals de
samenwerking met de GGZ, aanbod
voor de Wlz 5-doelgroep, het cliént-
ervaringsonderzoek, destigmatisering,
medicatiebeleid en -veiligheid, de inte-
grale kwaliteits- en veiligheidsmonitor,
het kwaliteitsmanagementsysteem,
calamiteitenmeldingen, de externe
audit, meerjaren kwaliteitsbeleidsplan
en een kwaliteitsstandaard voor zorg-
medewerkers.
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De remuneratiecommissie heeft onder

meer het functioneren van de Raad van
Bestuur beoordeeld, een advies opge-
steld over de bezoldiging van Raad van
Bestuur en Raad van Toezicht, twee
sollicitatieprocedures voor nieuwe
leden van de Raad van Toezicht voor-
bereid en het scholingsplan voor leden
van Raad van Toezicht besproken.

Een vast onderdeel tijdens verga-
deringen van de Raad van Toezicht
vormen de periodieke rapportages van
de Raad van Bestuur met beleidsma-
tige en operationele informatie over
de cliénten, de organisatie en haar
omgeving. Daarnaast is de opvang van
ontheemden uit Oekraine besproken.
Tot slot heeft de Raad van Toezicht
het tijdelijke contract van bestuurslid
Jessica Wesselius omgezet naar een
contract voor onbepaalde tijd.

Feiten & Cijfers
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1.1 GECONSOLIDEERDE JAARREKENING

1.1.1 GECONSOLIDEERDE BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€000 €000
ACTIEF
Vaste activa
Materiéle vaste activa 1
Bedrijfsgebouwen en terreinen 5.469 5.026
= u u Machines en installaties 707 489
1.1 Geconsolideerde jaarrekening Andere vaste bedrifemiddelen 1130 684
Materiéle vaste activa in uitvoering en
vooruitbetalingen 155 19
7.462 6.218
Financiéle vaste activa 2
Overige effecten 55 -
55 -
Viottende activa 3
Op handelsdebiteuren 7.893 1.202
Overige vorderingen 10.866 9.470
Overlopende activa 2.454 2.265
21.213 12.938
Liquide middelen 4 37.088 45.534
Totaal 65.818 64.690
Ref. 31-dec-22 31-dec-21
PASSIEF €000 €000
Groepsvermogen 5
Gestort en opgevraagd kapitaal 19 19
Bestemmingsreserve(s) 5.289 6.414
Bestemmingsfonds(en) 1.795 865
Overige reserves 36.283 35.579
43.387 42.877
Voorzieningen 6
Overige 638 977
638 977
Langlopende schulden 7
Overige schulden 621 770
621 770
Kortlopende schulden 8
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 6.092 3.170
Belastingen en premies sociale verzekeringen 5.302 4.943
Schulden ter zake van pensioenen 1.093 127
Overige schulden 4.498 4.411
Overige passiva 4.186 7.415
21.172 20.065
Totaal 65.818 64.690
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1.1.2 GECONSOLIDEERDE WINST EN VERLIESREKENING OVER 2022

Stichting HVO-Querido

Ref. 2022 2021
€000 €000
Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 9
Zorgverzekeringswet 108 208
Wet langdurige zorg 37.766 30.643
VWS- en/of Wiz-subsidies = o
Forensische zorg 5.517 4.842
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 87.415 95.551
130.807 131.244
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten - -
Netto omzet 130.807 131.244
Overige bedrijfsopbrengsten 10 11.564 4.204
11.564 4.204
Som der bedrijfsopbrengsten 142.371 135.448
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten 11 18.359 12.051
Lonen en salarissen 12 67.233 64.258
Sociale lasten 12 11.326 11.084
Pensioenlasten 12 6.256 5.695
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 13 1.419 1.424
Overige bedrijfskosten 14 37.110 36.340
Som der bedrijfslasten 141.703 130.854
141.703 130.854
Rentelasten en soortgelijke kosten 15 -158 -194
-158 -194
Resultaat voor belastingen 510 4.400
Belastingen - -
Geconsolideerd resultaat na belastingen 510 4.400
Resultaat toekomend aan de rechtspersoon 510 4.400
Resultaatbestemming 2022 2021
toevoeging onttrekking toevoeging onttrekking
€ 000 €000 €000 €000
Bestemmingsreserve:
Bovencontractuele cliéntenzorg 0 -1.125 1.418 0
Legaten en giften - - - -
Bestemmingsfonds:
Bestemmingsfonds Amsterdam - -190 - -82
Bestemmingsfonds Haarlem 985 - - -177
Bestemmingsfonds Reserve Aanvaardbare Kosten 135 - 537 -
Overige reserves 705 - 2.704 -
1.826 -1.315  4.659 -259
Resultaat na belastingen 510 4.400
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1.1.3 GECONSOLIDEERD KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022

Bedrijfsresultaat
Aanpassingen voor:

- afschrijvingen (en overige waardeverminderingen)

- mutaties voorzieningen

- Veranderingen in werkkapitaal:
- mutatie operationele vorderingen
- mutatie operationele schulden

Kastroom uit bedrijfsoperaties

Kasstroom uit operationele activiteiten
Investeringen in materi€le vaste activa
Investeringen in overige financiéle vaste activa

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Betaalde interest na winstbelasting
Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie geldmiddelen

Stand geldmiddelen per 1 januari
Stand geldmiddelen per 31 december
Mutatie geldmiddelen

Bijlage Jaarverslag 2022 - HVO-Querido

2022 2021
€ 000 € 000
668 4.593
1.419 1.424
-340 269
-8.276 -3.657
1.106 131
-7.170 -3.526
-5.422 2.761
-5.422 2.761
-2.812 -1.947
-55 -
-2.867 -1.947
-158 -194
-158 -194
-8.447 620
45.534 44914
37.088 45.534
-8.447 620
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1.1.4 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling geconsolideerde jaarrekening

1.1.4.1 Algemeen

Statutaire naam en activiteiten
Zorginstelling Stichting HVO-Querido is statutair (en feitelijk) gevestigd te Amsterdam, op het adres
Eerste Ringdijkstraat 5, 1097 BC Amsterdam en is geregistreerd onder KvK-nummer 34148173.

Stichting HVO-Querido heeft als missie om mensen in hun herstel te ondersteunen om zelf opnieuw
regie over hun leven te krijgen en die te behouden na een periode van zware ontregeling. Wij
geloven in de eigen kracht van medewerkers, cliénten en hun naasten, en hebben een brede kijk op
gezondheid. Onze professionele zorg gaat uit van het natuurlijk herstelvermogen en is aanvullend op
wat de cliént zelf kan en wat zijn netwerk kan bieden. Door persoonsgericht te ondersteunen in het
terugvinden van regie, krijgen mensen weer geloof in hun mogelijkheden en een positiever zelfbeeld.
Dat is de basis om mee te doen in de maatschappij. Onze zorg binnen deze visie leveren we vanuit
onze kernwaarden Samen, Gelijkwaardig en Met Lef.

Groepsverhoudingen en consolidatie

Deze geconsolideerde jaarrekening bevat de financiéle informatie van zowel Stichting HVO-Querido
als de van de tot de groep behorende rechtspersonen waarover overheersende zeggenschap kan
worden uitgeoefend. De geconsolideerde rechtspersonen zijn:

- Stichting HVO-Querido
- Stichting Vrienden van HVO-Querido

De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld met toepassing van de grondslagen voor de
waardering en de resultaatbepaling van stichting HVO-Querido.

Het adres van Stichting Vrienden van HVO-Querido is hetzelfde als Stichting HVO-Querido. De
stichting Vrienden van HVO-Querido is integraal geconsolideerd in deze jaarrekening.

In de geconsolideerde jaarrekening zijn de onderlinge schulden, vorderingen en transacties
geélimineerd. Tevens zijn de resultaten op onderlinge transacties tussen groepsmaatschappijen
geélimineerd voor zover de resultaten niet door transacties met derden buiten de groep zijn
gerealiseerd en er geen sprake is van een bijzondere waardevermindering.

Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, dat is geé€indigd op balansdatum 31
december 2022.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording
WMG (RojW). De jaarrekening is opgesteld in euro's. Toelichtingen op posten in de balans, winst en
verliesrekening en kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn
gebaseerd op historische kosten, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen. Opbrengsten en
kosten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben.

Bij de toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling wordt
voorzichtigheid betracht. Winsten worden slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn
verwezenlijkt. Verplichtingen die hun oorsprong vinden véoér het einde van het boekjaar, worden in
acht genomen, indien zij voér het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden. Voorzienbare
verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het boekjaar
worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

De verdere toelichting op specifieke grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening en voor de
waardering en resultaatbepaling komt in het hierna volgende aan de orde.

Continuiteitsveronderstelling

De jaarrekening 2022 is opgesteld vanuit de veronderstelling dat aan continuiteit niet wordt
getwijfeld. HVO-Querido heeft een gezonde financiéle uitgangspositie en voldoende
weerstandsvermogen om eventuele financiéle tegenvallers op te kunnen vangen.

29

1.1.4 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling geconsolideerde jaarrekening
1.1.4.1 Algemeen

Presentatie en functionele valuta
De jaarrekening is opgesteld in euro's. Dit betreft zowel de functionele als de presentatie valuta.

Vergelijking met voorgaand jaar

De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van
voorgaand jaar, met uitzondering van het volgende. De jaarrekening 2022 is opgesteld op basis van
de Regeling openbare jaarverantwoording WMG. De Regeling schrijft voor de balans en de winst-en-
verliesrekening modellen voor die afwijken van de modellen die in de jaarrekening 2021 zijn
gehanteerd. De vergelijkende cijfers over 2021 zijn aangepast op basis van de nieuwe modellen. De
aanpassingen hebben geen invloed op de omvang van het eigen vermogen ultimo 2021 en het
resultaat over 2021. Zorgspecifieke posten zijn waar dit noodzakelijk wordt geacht vermeld in de
toelichting.

Gebruik van schattingen

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en
veronderstellingen maakt die van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de
gerapporteerde waarde van activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke
uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende
veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden
opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in toekomstige perioden waarvoor de
herziening gevolgen heeft.

1.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva
Activa en passiva worden tegen verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs opgenomen, tenzij anders
vermeld in de verdere grondslagen.

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige
economische voordelen naar de onderneming zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een
waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier niet aan
voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans
opgenomen activa.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan
gepaard zal gaan met een uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de
omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden
vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen. Verplichtingen die hier niet
aan voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans
opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie
niet leidt tot een belangrijke verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of
de verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding tot het verantwoorden van
resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de economische
realiteit wordt uitgegaan van de economische voordelen en risico’s die zich naar waarschijnlijk in de
praktijk zullen voordoen, en niet op voordelen en risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten
is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt
dat alle of nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met
betrekking tot het actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen. De resultaten van de
transactie worden in dat geval direct in de winst-en-verliesrekening opgenomen, rekening houdend
met eventuele voorzieningen die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien
de weergave van de economische realiteit ertoe leidt dat het opnemen van activa waarvan de
rechtspersoon niet het juridisch eigendom bezit, wordt dit feit vermeld.
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1.1.4 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling geconsolideerde jaarrekening
1.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Materiéle vaste activa

Materiéle vaste activa worden in de balans verwerkt indien het waarschijnlijk is dat de toekomstige
prestatie-eenheden met betrekking tot dat actief zullen toekomen aan de onderneming en de kosten
van het actief betrouwbaar kunnen worden vastgesteld.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de aanschafprijs volgens de lineaire
methode op basis van de economische levensduur, rekening houdend met de eventuele restwaarde
van de individuele activa. Op bedrijfsterreinen, materiéle vaste bedrijfsactiva in uitvoering en
vooruitbetalingen op materié€le vaste activa wordt niet afgeschreven. Afschrijving start op het moment
dat een actief beschikbaar is voor het beoogde gebruik en wordt beéindigd bij buitengebruikstelling
of bij afstoting.

Materi€le vaste activa met een beperkte gebruiksduur worden afzonderlijk afgeschreven. De
onderneming past de componentenbenadering toe voor materiéle vaste activa indien belangrijke
afzonderlijke bestanddelen van een materieel vast actief van elkaar te onderscheiden zijn. Rekening
houdend met verschillen in gebruiksduur of verwacht gebruikspatroon, worden deze bestanddelen
afzonderlijk afgeschreven.

Onderhoudsuitgaven worden slechts geactiveerd als zij de gebruiksduur van het object verlengen
en/of leiden tot toekomstige prestatie-eenheden met betrekking tot het object.

Bij de vennootschap kunnen er leasecontracten bestaan waarbij een groot deel van de voor- en
nadelen die aan de eigendom verbonden zijn, niet bij de vennootschap ligt. Deze leasecontracten
worden verantwoord als operationele leasing. Als de onderneming optreedt als lessee in een
operationele lease, wordt het leaseobject niet geactiveerd. Leasebetalingen worden, rekening
houdend met ontvangen vergoedingen van de lessor, op lineaire basis verwerkt in de winst-en-
verliesrekening over de looptijd van het contract.

Vaste activa - bijzondere waardeverminderingen

Voor vaste activa wordt op iedere balansdatum beoordeeld of er aanwijzingen zijn dat deze activa
onderhevig zijn aan bijzondere waardeverminderingen. Als dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt
de realiseerbare waarde van het actief geschat. De realiseerbare waarde is de hoogste van de
bedrijfswaarde en de opbrengstwaarde. Als het niet mogelijk is de realiseerbare waarde te bepalen
voor een individueel actief, wordt de realiseerbare waarde bepaald van de kasstroomgenererende
eenheid waartoe het actief behoort.

Wanneer de boekwaarde van een actief of een kasstroomgenererende eenheid hoger is dan de
realiseerbare waarde, wordt een bijzonder waardeverminderingsverlies verantwoord voor het
verschil tussen de boekwaarde en de realiseerbare waarde. Indien sprake is van een bijzonder
waardeverminderingsverlies van een kasstroomgenererende eenheid, wordt het verlies allereerst
toegerekend aan goodwill die is toegerekend aan de kasstroomgenererende eenheid. Een eventueel
restant verlies wordt toegerekend aan de andere activa van de eenheid naar rato van hun
boekwaarden.

Als in een latere periode de waarde van het actief, onderhevig aan een bijzondere
waardevermindering, stijgt en het herstel objectief in verband kan worden gebracht met een
gebeurtenis die plaatsvond na de opname van het bijzondere waardeverminderingsverlies wordt het
bedrag uit hoofde van het herstel (tot maximaal de oorspronkelijke kostprijs) opgenomen in de winst
en verliesrekening.

Verder wordt op iedere balansdatum beoordeeld of er enige indicatie is dat een in eerdere jaren
verantwoord bijzonder waardeverminderingsverlies is verminderd. Als een dergelijke indicatie
aanwezig is, wordt de realiseerbare waarde van het betreffende actief of kasstroomgenererende
eenheid geschat.
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1.1.4 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling geconsolideerde jaarrekening

1.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Terugneming van een eerder verantwoord bijzonder waardeverminderingsverlies vindt alleen plaats
als sprake is van een wijziging van de gehanteerde schattingen bij het bepalen van de realiseerbare
waarde sinds de verantwoording van het laatste bijzonder waardeverminderings-verlies. In dat geval
wordt de boekwaarde van het actief (of kasstroomgenererende eenheid) opgehoogd tot de geschatte
realiseerbare waarde, maar niet hoger dan de boekwaarde die bepaald zou zijn (na afschrijvingen)
als in voorgaande jaren geen bijzonder waardeverminderingsverlies voor het actief (of
kasstroomgenererende eenheid) zou zijn verantwoord.

Financiéle vaste activa

De financiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen reéle waarde en vervolgens tegen
geamortiseerde kostprijs. Kapitaalbelangen die niet worden aangemerkt als deelneming worden
onder de effecten gerubriceerd.

Deelnemingen

Deelnemingen in groepsmaatschappijen en overige deelnemingen waarin invloed van betekenis kan
worden uitgeoefend, worden gewaardeerd volgens de nettovermogenswaardemethode. Invioed van
betekenis wordt in ieder geval verondersteld aanwezig te zijn bij het kunnen uitbrengen van 20% of
meer van de stemrechten. De nettovermogenswaarde wordt berekend volgens de grondslagen die
gelden voor deze jaarrekening; voor deelnemingen waarvan onvoldoende gegevens beschikbaar zijn
voor aanpassing aan deze grondslagen, wordt uitgegaan van de waarderingsgrondslagen van de
desbetreffende deelneming. Indien de waardering van een deelneming volgens de
nettovermogenswaarde negatief is, waarbij ook leningen aan deze deelneming worden betrokken
(netto-investering), wordt deze op nihil gewaardeerd. Deelnemingen waarop geen invloed van
betekenis kan worden uitgeoefend, worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs. Indien sprake is van
een duurzame waardevermindering vindt waardering plaats tegen deze lagere waarde; afwaardering
vindt plaats ten laste van de winst en verliesrekening.

Vlottende activa

De eerste waardering van vorderingen is tegen reéle waarde, inclusief transactiekosten. Een
voorziening wordt getroffen op de vorderingen op grond van verwachte oninbaarheid. De voorziening
wordt bepaald per individuele vordering. Indien een (client)debiteur een achterstand heeft van 90
dagen of langer wordt met ingang van 2021 worden alle (client)debiteurenvorderingen geheel
voorzien.

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van
financieringsoverschotten is het aan het einde van het boekjaar bestaande verschil tussen het
wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en de ontvangen voorschotten en de in rekening
gebrachte vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter dekking van het wettelijk budget.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito’s met een looptijd korter dan twaalf
maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan
kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de
nominale waarde.
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1.1.4 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling geconsolideerde jaarrekening
1.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Voorzieningen

Algemeen

Een voorziening wordt in de balans opgenomen, wanneer er sprake is van:

* een in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan en die het
gevolg is van een gebeurtenis uit het verleden; en

» waarvan de omvang op een betrouwbare wijze een inschatting kan worden gemaakt; en

* het waarschijnlijk is dat voor afwikkeling van die verplichting een uitstroom van middelen nodig is.
Indien (een deel van) de uitgaven die noodzakelijk zijn om een voorziening af te wikkelen
waarschijnlijk geheel of gedeeltelijk door een derde worden vergoed bij afwikkeling van de
voorziening, wordt de vergoeding als afzonderlijk actief gepresenteerd.

De voorzieningen worden gewaardeerd tegen nominale waarde van de uitgaven die naar
verwachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen en verliezen per balansdatum af te wikkelen.

Voorziening jubileumuitkeringen
De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De
berekening is gebaseerd op gedane toezeggingen, blijfkans en leeftijd.

Voorziening langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de contante waarde van de
verwachte loonkosten in de eerste twee jaren (uitgezonderd de Long-COVID waarvoor een periode
van drie jaar geldt) van de arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet
zullen terugkeren in het arbeidsproces), voorzover deze na 31 december 2022 vallen, gebaseerd op
100% gedurende het eerste jaar en 70% gedurende het tweede jaar. De voorziening wordt nominaal
gewaardeerd.

Langlopende schulden
Onder de langlopende schulden vallen investeringsubsidies, die afschreven worden op basis van de
economische levensduur van het activum.

Kortlopende schulden

De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden
worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen
de geamortiseerde kostprijs (nominale waarde).

1.1.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen
Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met
inachtneming van de hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen.

Baten worden verantwoord in het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in
aanmerking genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn. De overige baten en lasten worden
toegerekend aan de verslagperiode waarop deze betrekking hebben.

Indien voor het inzicht vereist zijn de baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten
uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, apart toegelicht.
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1.1.4 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling geconsolideerde jaarrekening

1.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Opbrengsten

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst-en-verliesrekening verwerkt wanneer
het bedrag van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te
ontvangen vergoedingen waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening is verricht betrouwbaar
kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden
gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald. Indien
het resultaat van een bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden
bepaald, worden de opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de kosten van de dienstverlening die
worden gedekt door de opbrengsten. De met de opbrengsten samenhangende lasten worden
toegerekend aan de periode waarin de baten zijn verantwoord.

Personele kosten

De beloningen van de medewerkers worden als last in de winst-en-verliesrekening verantwoord in de
periode waarin de arbeidsprestatie wordt verricht en, voor zover nog niet uitbetaald, als verplichting
op de balans opgenomen. Als de reeds betaalde bedragen de verschuldigde beloningen overtreffen,
wordt het meerdere opgenomen als een overlopend actief voor zover er sprake zal zijn van
terugbetaling door de medewerkers of van verrekening met toekomstige betalingen door de
instelling.

Voor de beloningen met opbouw van rechten (sabbatical leave, gratificaties e.d. ) worden de
verwachte lasten gedurende het dienstverband in aanmerking genomen. Een verwachte vergoeding
ten gevolge van gratificaties worden verantwoord indien de verplichting tot betaling van die
vergoeding is ontstaan op of voér balansdatum en een betrouwbare schatting van de verplichtingen
kan worden gemaakt. Ontvangen bijdragen voortvloeiend uit levensloopregelingen worden in
aanmerking genomen in de periode waarover deze bijdragen zijn verschuldigd. Toevoegingen aan
en vrijval van verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten gunste van de winst-en-
verliesrekening gebracht.

Indien een beloning wordt betaald, waarbij geen rechten worden opgebouwd (bijvoorbeeld
doorbetaling in geval van ziekte of arbeidsongeschiktheid) worden de verwachte lasten verantwoord
in de periode waarover deze beloning is verschuldigd. Voor op balansdatum bestaande
verplichtingen tot het in de toekomst doorbetalen van beloningen (inclusief ontslagvergoedingen)
aan medewerkers die op balansdatum naar verwachting blijvend geheel of gedeeltelijk niet in staat
Zijn om werkzaamheden te verrichten door ziekte of arbeidsongeschiktheid wordt een voorziening
opgenomen. De verantwoorde verplichting betreft de beste schatting van de bedragen die
noodzakelijk zijn om de desbetreffende verplichting op balansdatum af te wikkelen. De beste
schatting is gebaseerd op contractuele afspraken met medewerkers (CAO en individuele
arbeidsovereenkomsten). Toevoegingen aan en vrijval van verplichtingen worden ten laste
respectievelijk ten gunste van de winst-en-verliesrekening gebracht.

Ontslagvergoedingen zijn vergoedingen die worden toegekend in ruil voor de beéindiging van het
dienstverband. Een uitkering als gevolg van ontslag wordt als verplichting en als last verwerkt als de
onderneming zich aantoonbaar onvoorwaardelijk heeft verbonden tot betaling van een
ontslagvergoeding. Ontslagvergoedingen worden gewaardeerd met inachtneming van de aard van
de vergoeding. Als de ontslagvergoeding een verbetering is van de beloningen na afloop van het
dienstverband, vindt waardering plaats volgens dezelfde grondslagen die worden toegepast voor
pensioenregelingen. Andere ontslagvergoedingen worden gewaardeerd op basis van de beste
schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de verplichting af te wikkelen.
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1.1.4 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling geconsolideerde jaarrekening

Pensioenen

Stichting HVO-Querido heeft voor haar werknemers een toegezegde bijdrage regeling. Hiervoor in
aanmerking komende werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen
dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de werknemer
pensioen heeft opgebouwd bij HVO-Querido. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten
van haar personeel, zijn ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. HVO-
Querido betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de werkgever wordt betaald en de helft door
de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien en voor zover de
dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar
financiéle verplichtingen) dit toelaat. Voor pensioenfondsen geldt regelgeving met betrekking tot de
vereiste dekkingsgraad. De beleidsdekkingsgraad is het gemiddelde van de laastste twaalf
dekkingsgraden. In februari 2023 bedroeg de beleidsdekkingsgraad 112,6%. Het vereiste niveau van
de dekkingsgraad is 110%. HVO-Querido heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende
bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders dan het effect van hogere
toekomstige premies. HVO-Querido heeft daarom alleen de verschuldigde premies tot en met het
einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.

Financiéle baten en lasten
De financiéle baten en lasten betreffen van derden ontvangen (te ontvangen) en aan derden
betaalde (te betalen) interest.

Overheidssubsidies

Overheidssubsidies worden aanvankelijk in de balans opgenomen als vooruitontvangen baten zodra
er redelijke zekerheid bestaat dat zij zullen worden ontvangen en dat de stichting zal voldoen aan de
daaraan verbonden voorwaarden. Subsidies ter compensatie van door de stichting gemaakte kosten
worden systematisch als opbrengsten in de winst-en-verliesrekening opgenomen in dezelfde periode
als die waarin de kosten worden gemaakt. De vooruitontvangen bedragen (zowel kort- als
langlopend) worden onder de overlopende passiva opgenomen en worden systematisch in de winst-
en-verliesrekening opgenomen gedurende de gebruiksduur van het actief.

Financiéle instrumenten

Financiéle instrumenten omvatten handels- en overige vorderingen, geldmiddelen, leningen en
overige financieringsverplichtingen, handelsschulden en overige te betalen posten en afgeleide
financiéle instrumenten (derivaten). Financiéle instrumenten omvatten tevens in contracten besloten
afgeleide financiéle instrumenten (derivaten). Deze worden door de instelling gescheiden van het
basiscontract en apart verantwoord indien de economische kenmerken en risico’s van het
basiscontract en het daarin besloten derivaat niet nauw verwant zijn, indien een apart instrument met
dezelfde voorwaarden als het in het contract besloten derivaat aan de definitie van een derivaat zou
voldoen en het gecombineerde instrument niet wordt gewaardeerd tegen reéle waarde met
verwerking van waardeveranderingen in de winst en verliesrekening. Financiéle instrumenten,
inclusief de van de basiscontracten gescheiden afgeleide financiéle instrumenten, worden bij de
eerste opname verwerkt tegen reéle waarde, waarbij (dis)agio en de direct toerekenbare
transactiekosten in de eerste opname worden meegenomen. Indien instrumenten niet zijn
gewaardeerd tegen reéle waarde met verwerking van waardeveranderingen in de winst en
verliesrekening, maken eventuele direct toerekenbare transactiekosten deel uit van de eerste
waardering. In contracten besloten financiéle instrumenten die niet worden gescheiden van het
basiscontract, worden verwerkt in overeenstemming met het basiscontract. Na de eerste opname
(tegen reéle waarde) worden financiéle instrumenten op de hierna beschreven manier gewaardeerd.
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1.1.4.4 Kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de indirecte methode. Kasstromen uit financiéle
afgeleide instrumenten die worden verantwoord als reélewaarde-hedges of kasstroomhedges
worden in dezelfde categorie ingedeeld als de kasstromen uit de afgedekte balansposten.

1.1.4.5 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken
tot aan de datum van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.
Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden
niet in de jaarrekening verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de
oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiéle
gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

1.1.4.6 Waarderingsgrondslagen WNT
Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich gehouden aan
de wet- en regelgeving inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.
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1.1.5 Toelichting op de geconsolideerde balans per 31 december 2022 1.1.5 Toelichting op de geconsolideerde balans per 31 december 2022
ACTIVA ACTIVA

1. Materiéle vaste activa 3. Viottende activa

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 _ 31-dec-21 De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€000 €000 : >
Totaal > 1 jaar Totaal > 1 jaar
Bedrijfsgebouwen en terreinen 5.469 5.026 . € 000 €000 € 000 €000
. . . Handelsdebiteuren 7.469 961
Machines en installaties 707 489 Huurvorderingen 425 241
Andere vaste bedrijfsmiddelen 1.130 684 . g )
Materiél te activa in ut ) itbetali 155 19 Overige vorderingen:
aleriele vasle activa In uitvoering en vooruitbetalingen Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 6.677 5.668
: Vorderingen op zorgverzekeraars - -
Totaal materiéle vaste activa 7.462 6.218 VEreETaEn Op JUSiE 595 443
L , . ] Vorderingen op Gemeenten 3.394 3.165
Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt: 31 -d:cc;gg 31 -d:c(;ﬁ;l) Overige vorderingen 201 194
Overlopende activa:
Vooruitbetaalde bedragen 328 431
. , ezl SHERE Vooruit betaalde huur 2125 1.835
Bij: investeringen 2.812 1.947 51213 - 12,938 -
Af: afschrijvingen 1.568 1.573 : :
Af: desinvesteringen - - Vi ] it hoof fi L. K ieveliik fi .. hot WLZ
Af: in gebruik name activa _ } orderingen uit hoofde van financieringstekort respectievelijk financieringsoverschot
2022 2021 2020 2019 Totaal
Boekwaarde per 31 december 7.462 6.218 € 000 €000 € 000 € 000 € 000
Toelichting: Saldo 1 januari - 5.668 - - =
Voor een nadere specificatie van het verloop van de materiéle vaste activa per activagroep wordt Bij/af:
verwezen naar het mutatieoverzicht onder 1.1.6. - financieringsverschil boekjaar 6.677
Boekwaarde van activa met beperkte eigendomsrechten is per ultimo 2022 € 5.086k, zijnde de - correcties voorgaande jaren 193
verbouwingen in bestaande huurpanden van HVO-Querido. - betalingen/ontvangsten -5.861
Saldo per 31 december 6.677 - - - -
a C
2. Financiéle vaste activa a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgverzekeraars
De specificatie is als volgt: 31-dec-22  31-dec-21 c= definitieve vaststelling NZa
€000 €000 Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 2022 2021
Overige effecten 55 - €000 € 000
Totaal financiéle vaste activa 55 - Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 37.766 30.643
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget voor aanvaardbare kos 31.089 24.975
Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21 Financieringsverschil boekjaar 6.677 5.668
€000 €000 Toelichting:
Bij: investeringen 55 - De post handelsdebiteuren is fors gestegen ten opzichte van 2021 als gevolg van de facturatie van
Boekwaarde per 31 december 55 - geleverdg zorgopb.rengsten (wo Opv?ng Ontheemden U|t.Oekra|ne). Op .deze post.ls geen voorziening
voor dubieuze debiteuren noodzakelijk. In de handelsdebiteuren en overige vorderingen zijn geen
SEEERTeE vorderingen inbegrepen (2021: nihil) met een resterende looptijd langer dan 1 jaar.

De post financiéle vaste activa betreft het aandeel en agio van HVO-Querido in Centramed. De vordering uit hoofde van financieringstekort betreft het verschil tussen het budget voor

aanvaardbare kosten WLZ en de ontvangen voorschotten.

De huurvorderingen betrekking op (huur)vorderingen op cliénten van HVO-Querido. De voorziening
die in aftrek op de vorderingen is gebracht bedraagt € 1.656k (2021: € 1.295k).
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1.1.5 Toelichting op de geconsolideerde balans per 31 december 2022
ACTIVA

4. Liquide middelen

Stichting HVO-Querido

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€000 €000
Bankrekeningen 24.539 32.906
Kassen 112 171
Deposito's 12.437 12.458
37.088 45.534
Toelichting:

De liquide middelen staan ter vrije beschikking van de organisatie, met uitzondering van een bedrag
van € 868k waarvoor bankgaranties zijn afgegeven en termijndeposito's. Per 16 december 2022 zijn
voor € 7,5 min bij Stichting HVO-Querido en € 2 min bij Stichting Vrienden van HVO-Querido
termijndeposito's afgesloten voor de duur van 12 maanden. Deze termijndeposito's zijn tussentijds niet
direct opeisbaar.
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PASSIVA

5. Groepsvermogen

Het groepsvermogen is als volgt samengesteld: 31-dec-22 31-dec-21

€ 000 € 000
Gestort en opgevraagd kapitaal 19 19
Bestemmingsreserve(s) 5.289 6.414
Bestemmingsfonds(en) 1.795 865
Overige reserves 36.283 35.579
Totaal groepsvermogen 43.387 42.877

Bestemmingsreserve(s)

De bestemmingsreserve(s) is (zijn) als volgt samengesteld:
31-dec-22  31-dec-21

€ 000 € 000
Bovencontractuele cliéntenzorg 3.351 4.476
Legaten en giften 1.938 1.938
5.289 6.414
Het verloop van de bestemmingsreserve(s) is als volgt:
2022 2021
€ 000 €000
Stand per 1 januari 6.414 4.996
Toevoegingen en onttrekkingen aan bovencontractuele cliéntenzorg -1.125 1.418
Toevoegingen en onttrekkingen aan legaten en giften - -
Stand per 31 december 5.289 6.414
Toelichting:

In 2019 heeft HYO-Querido een bestemmingsreserve bovencontractuele cliéntenzorg gevormd. Met
deze middelen willen wij cliénten in zorg nemen boven op het contract met de gemeente Amsterdam
zonder dat daar een vergoeding tegenover staat. Dit is tevens een impuls om de wachtlijst op
duurzame wijze te verkorten. In 2022 heeft HVO-Querido voor € 1,1 min. aan zorg geleverd boven het
met de gemeente Amsterdam afgesproken 'plafond’ over het boekjaar 2022. Dit bedrag is onttrokken
aan de eerder gevormde bestemmingsreserve bovencontractuele cliéntenzorg.

Legaten en giften
De verantwoorde legaten en giften betreffen posten die aan de Stichting Vrienden van HVO-Querido
zZijn geschonken.

40

Bijlage Jaarverslag 2022 - HVO-Querido




Stichting HVO-Querido

1.1.5 Toelichting op de geconsolideerde balans per 31 december 2022
PASSIVA

Bestemmingsfondsen

De bestemmingsfondsen zijn als volgt samengesteld:
31-dec-22  31-dec-21

Stichting HVO-Querido

€000 €000
Gemeentesubsidie Amsterdam 1.123 1.313
Gemeentesubsidie Haarlem 0 -985
Reserve Aanvaardbare Kosten 672 537

1.795 865
Het verloop van de bestemmingsfondsen is als volgt:

2022 2021

€000 €000
Stand per 1 januari 865 587
Toevoegingen en onttrekkingen aan gemeentesubsidie Amsterdam -190 -82
Toevoegingen en onttrekkingen aan gemeentesubsidie Haarlem 985 177
Toevoegingen en onttrekkingen aan reserve aanvaardbare kosten 135 537
Stand per 31 december 1.795 865
Toelichting:
Bestemmingsfondsen

Bestemmingsfondsen worden gevormd voor posten waar een externe verplichting op rust, bijvoorbeeld
om deze reserve uitsluitend aan een bepaald doel te mogen besteden.

Gemeentesubsidie Haarlem

Het bestemmingsfonds Gemeentesubsidie Haarlem vertoont ultimo 2021 een negatief saldo van €
985k. Gedurende 2022 is naar voren gekomen dat het negatief saldo naar alle waarschijnlijkheid niet
zal/kan worden gecompenseerd waardoor ultimo 2022 een afboeking ten laste van de overige reserves
heeft plaatsgevonden.

Gemeentesubsidie Amsterdam
Het bestemmingsfonds Gemeentesubsidie Amsterdam heeft een positief saldo van € 1.123k. Ten
opzichte van 2021 is het positieve saldo met € 190k gedaald.

Reserve aanvaardbare kosten

Met ingang van 2021 is een deel van de financiering van de beschermd wonen cliénten overgeheveld
van de WMO naar de WLZ. HVO-Querido heeft een deel van het eigen vermogen afgezonderd omdat
daaraan een beperktere bestedingsmogelijkheid is gegeven (zoals is aangegeven door de NZA) in lijn
met RJ 655.309A voor de WLZ gefinancierde zorg.

1.1.5 Toelichting op de geconsolideerde balans per 31 december 2022
PASSIVA

Het verloop van de overige reserves is als volgt:

2022 2021

€000 € 000
Stand per 1 januari volgens jaarrekening 35.578 32.875
Effect stelselwijziging(en) - S
Stand per 1 januari volgens jaarrekening 35.578 32.875
Winstverdeling (vorig) boekjaar 705 2.704
Toename ten laste van de herwaarderingsreserve - -
Vrijval wettelijke en statutaire reserves = 3
Stand per 31 december 36.283 35.579

6. Voorzieningen
31-dec-22  31-dec-21
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€ 000 €000
Overige voorzieningen 638 977
638 977

Het verloop van de post overige voorzieningen is als volgt:
Boekwaarde Boekwaarde
1-jan-22 Dotatie Onttrekking Vrijval 31-dec-22
€ 000 € 000 €000 € 000 €000
Voorziening jubileumuitkering 47 113 20 - 140
Voorziening langdurig zieken 930 - - 433 498
977 113 20 433 638

Toelichting:

Jubileumuitkering

Werknemers die onder GGZ CAO vallen hebben recht op een Jubileumuitkering. In 2022 is een
schattingswijziging doorgevoerd in de berekening waarbij rekening is gehouden met alle rechthebbende
medewerkers waarbij vervolgens een vertrekkans en een verwachte loonindexatie is opgenomen.

Langdurig zieken

De Voorziening langdurig zieken is lager dan vorig jaar. Het risico van de uitstroom van medewerkers
naar de WIA wordt door de HRM-afdeling op individuele basis ingeschat. De voorziening heeft
betrekking op 24 medewerkers (vorig jaar 28) die naar verwachting niet zullen terugkeren in het
arbeidsproces.

7. Langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar)

31-dec-22 31-dec-21

€000 % € 000 %

Investeringssubsidie Vlaardingenlaan 621 0,00 770 0,00
621 770

Toelichting:
De looptijd langer dan 1 jaar bedraagt € 472 en de looptijd langer dan 5 jaar is nihil.
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1.1.5 Toelichting op de geconsolideerde balans per 31 december 2022
PASSIVA
8. Kortlopende schulden

Stichting HVO-Querido

De specificatie is als volgt: 31-dec-22  31-dec-21
€ 000 € 000
Schulden aan banken:
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 6.092 3.170
Belastingen en premies sociale verzekeringen 5.302 4,943
Schulden ter zake van pensioenen 1.093 127
Overige schulden:
Reservering vakantietoeslag 353 385
Reservering vakantiedagen 4.145 4.027
Overige passiva:
Vooruit ontvangen pensiongelden 1.690 1.654
Vooruit ontvangen Subsidies 4 3.374
Loopbaanbudget 1.742 1.430
Overig 751 957
21.172 20.065
Toelichting:

De reservering van de vakantiedagen is licht gestegen ten opzichte van 2021 doordat het gemiddelde
uurloon is gestegen (CAO loonsverhogingen). Het aantal verlofuren ultimo 2022 is nagenoeg gelijk aan
ultimo 2021. De vooruit ontvangen Subsidies zijn gedaald omdat de gemeente Amsterdam een aantal
subsidies met betrekking tot 2022, gedeeltelijk al in 2021 heeft betaald.

Financiéle instrumenten

Algemeen

De instelling maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten
die de instelling blootstellen aan markt-, krediet- en liquiditeitsrisico’s. Deze betreffen financiéle
instrumenten die in de balans zijn opgenomen. Bij het niet nakomen door een tegenpartij van aan de
instellingen verschuldigde betalingen blijven eventuele daaruit voortvloeiende verliezen beperkt tot de
marktwaarde van de destbetreffende instrumenten. De contractwaarde of fictieve hoofdsommen van de
financiéle instrumenten zijn slechts een indicatie van de mate waarin van dergelijke financiéle
instrumenten gebruik wordt gemaakt en niet van het bedrag van de krediet- of marktrisico's.

Kredietrisico

De instelling loopt kredietrisico over debiteuren, overige vorderingen en liquide middelen. HVO-Querido
heeft alleen spaartegoeden en bank- en termijndeposito's bij de Nederlandse systeembanken met een
hoge kredietstatus.

De kredietkwaliteit van de vorderingen kan als volgt worden weergegeven:

Tegenpartijen € 000

Vorderingen op banken 36.975
Vorderingen op de overheid/gemeenten 16.766
Vorderingen op particulieren 1.793
Totaal 55.534

De blootstelling aan kredietrisico van de instelling wordt hoofdzakelijk bepaald door de individuele
kenmerken van de afzonderlijke afnemers. Daarnaast houdt het management ook rekening met het
risico op wanbetaling van verschillende soorten debiteuren (een voorbeeld in dit kader zijn de
huurvorderingen op onze cliénten).

43

1.1.5 Toelichting op de geconsolideerde balans per 31 december 2022

Renterisico en kasstroomrisico

Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen en
uitgegeven leningen. Bij deze leningen is sprake van een vast rentepercentage over de gehele looptijd.
De leningen worden aangehouden tot het einde van de looptijd. De instelling heeft derhalve als beleid
om geen afgeleide financiéle instrumenten te gebruiken om (tussentijdse) rentefluctuaties te
beheersen.

Reéle waarde
De reéle waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder
vorderingen, effecten, liquide middelen en kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.

Niet in de balans opgenomen verplichtingen

Meerjarige financiéle verplichtingen
Er zijn langlopende onvoorwaardelijke verplichtingen aangegaan ter zake van operationele leasing
(inclusief erfpacht en huur).

De operationele leasekosten worden lineair over de leaseperiode in de winst en verliesrekening
verwerkt.

Het verloop is als volgt weer te geven: 2022 2021
€ 000 € 000

Huur- en Leaseverplichtingen 35.617 26.259
Bankgaranties 868 776
36.485 27.035

De resterende looptijd kan als volgt worden gespecificeerd:

Bankgaranties Huur Leasing Totaal
€ 000 € 000 € 000 € 000
Niet langer dan 1 jaar - 7.591 174 7.765
Tussen 1 en 5 jaar - 22.261 51 22.312
Langer dan 5 jaar 868 5.540 - 6.408
868 35.392 225 36.485
44

Bijlage Jaarverslag 2022 - HVO-Querido



Stichting HVO-Querido

1.1.6 Mutatieoverzicht materiéle vaste activa

Stand per 1 januari 2022

- aanschafwaarde

- cumulatieve afschrijvingen en overige
waardeverminderingen

Boekwaarde per 1 januari 2022

Mutaties in het boekjaar

- aanschaffingen

- herwaarderingen

- effecten vanwege (nieuwe) consolidaties
- boekwaarde afgestoten activa

- afschrijvingen

- effecten vanwege deconsolidaties

- overige waardeverminderingen

- terugnemingen overige waardeverminderingen
Boekwaarde per 31 december 2022

- terugname geheel afgeschreven activa

.cumulatieve herwaarderingen
.cumulatieve afschrijvingen

-terugname geheel afgeschreven activa
aanschafwaarde

in gebruik name activa

cumulatieve herwaarderingen
cumulatieve afschrijvingen

per saldo

Mutaties in boekwaarde (per saldo)

Stand per 31 december 2022

- aanschafwaarde

- cumulatieve afschrijvingen en overige
waardeverminderingen

Boekwaarde per 31 december 2022

Afschrijvingspercentage

Andere vaste
bedrijfsmiddelen
technische en

Materiéle vaste
bedrijfsactiva

in uitvoering en
vooruitbetalingen

Stichting HVO-Querido

1.1.7 Toelichting op de geconsolideerde Winst en verliesrekening over 2022
9. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

De overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening zijn als volgt samengesteld:

2022 2021

€000 €000
Beschermd wonen Amsterdam Loket 1 37.421 42.340
Maatschappelijke Opvang Amst. (Loket 2) 17.291 18.578
Opbrengsten uit hoofde van Corona compensaties 1.198 2.142
Blokhuisgelden 2.223 2.600
Dagbesteding Amsterdam Loket 5 2.128 2174
Opbrengsten Jongvolwassenen 3.378 3.034
Wijkzorg Amsterdam Loket 8 837 1.710
Maatschappelijke opvang Amsterdam(subsidies) Loket 2 15.970 17.257
Haarlem Loket 6 5.012 4.300
Loket Overige 1.956 1.415

87.415 95.551

Toelichting:

De overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening hebben betrekking op de Wet

Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) en diverse subsidies. De daling van de opbrengsten in loket 1
(beschermd wonen Amsterdam) houdt verband met de gefaseerde overgang van beschermd wonen
clienten naar de WLZ die in 2021 heeft plaatsgevonden. Een deel van de clienten werd in 2021 nog

gefinancierd vanuit de WMO.

Bedrijfsgebouwen Machines en administratieve op materiéle Totaal
en -terreinen installaties uitrusting vaste activa

€000 €000 €000 €000 €000

16.868 3.240 3.638 19 23.766

11.842 2.752 2.954 - 17.548

5.026 489 684 19 6.218

1.420 475 781 136 2.812

- - - - 0

- - 0

- - - 0

-977 -256 -334 -1.568

- - - 0

- - 0

- - - - 0

443 219 446 136 1.244

0

0

9.389 2.299 2.523 14.210

0

0

9.389 2.299 2.523 14.210

0 0 0 0 0

443 219 446 136 1.244

8.899 1.417 1.897 155 12.368

3.430 709 766 0 4.906

5.469 707 1.130 155 7.462
2-20% 20,0% 20%-25% 20,0%
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10. Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijffsopbrengsten zijn als volgt samengesteld:

2022 2021
€ 000 € 000
Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies 1.634 1.407
Pensionbijdragen 1.884 1.985
Overige opbrengsten (waaronder vergoeding voor uitgeleend
personeel, verhuur onroerend goed en andere bedrijfsmatige
opbrengsten) 8.046 812
Overige bedrijfsopbrengsten 11.564 4.204

Toelichting:

De overige bedrijffsopbrengsten zijn in 2022 gestegen van €4.204 naar € 11.564k. De stijging is in
belangrijke mate het gevolg van de opvang van Ontheemden uit Oekraine ad € 5.258k in opdracht van

diverse gemeenten. De bedragen per gemeente zijn als volgt:
- gemeente Amsterdam € 2.602k

- gemeente Haarlemmermeer € 2.251k

- gemeente Ouderkerk aan de Amstel € 405k.

46

Bijlage Jaarverslag 2022 - HVO-Querido




Stichting HVO-Querido

1.1.7 Toelichting op de geconsolideerde Winst en verliesrekening over 2022

11. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten

Stichting HVO-Querido

2022 2021

€000 €000
Personeel niet in loondienst: Beveiliging 3.495 2.864
Personeel niet in loondienst: Primair proces 14.213 8.466
Personeel niet in loondienst: Ondersteunende functies 651 722
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten 18.359 12.051

1.1.7 Toelichting op de geconsolideerde Winst en verliesrekening over 2022

14. Overige bedrijfskosten

De overige bedrijffskosten zijn als volgt samengesteld:

Toelichting:
De toename van de personeel niet in loondienst houdt grotendeels verband met de opvang en

begeleiding van de opvang van Ontheemden uit Oekraine. HVO-Querido heeft hiervoor extra personeel
moeten inhuren om deze zorg en begeleiding te kunnen leveren.

12. Lonen, salarissen, sociale lasten en pensioenlasten

2022 2021

€000 €000
Andere personeelskosten 3.042 2.383
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 4.210 3.932
Algemene kosten 10.187 11.323
Patiént- en bewonersgebonden kosten 3.351 2.697
Onderhoud- en energiekosten 6.690 5.920
Huur en leasing 20.890 19.597
Huurbijdragen -11.259 -9.512
Dotatie/vrijval voorzieningen - -
Overige bedrijfskosten 37.110 36.340

Toelichting:
De overige bedrijfskosten stijgen door indexatie en een groei van de organisatie. De stijging van de

onderhouds- en energiekosten is in 2022 relatief beperkt gebleven omdat de energieprijzen gedeeltelijk
vast stonden. In 2023 wordt een verdere stijgng verwacht. De afname van de algemene kosten ten
opzichte van 2021 wordt in belangrijke mate verklaard door lagere schoonmaakkosten en lagere
(mobiele) telefoniekosten (hiervoor zijn in 2022 nieuwe contractafspraken gemaakt). Daarnaast zijn de
overige algemene kosten 2022 lager dan over 2021 zijn gerealiseerd.

2022 2021
€000 € 000
Lonen en salarissen 67.233 64.258
Sociale lasten 11.326 11.084
Pensioenlasten 6.256 5.695
84.815 81.038

Het gemiddeld aantal in de groep werkzame werknemers,

berekend op fulltimebasis bedroeg:

2022 2021
1.280 1.264

Toelichting:

De toename in personele kosten houdt vooral verband met de uitbreiding van het het aantal FTE's met

gemiddeld 16 en CAO-gerelateerde loonsverhogingen.

13. Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa

De afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa zijn als volgt samengesteld:

2022 2021
€ 000 € 000
Afschrijving materiéle vaste activa 1.568 1.573
Vrijval overlopende passiefpost inzake (overheids)subsidies -149 -149
Afschrijvingen op immateriéle en materi€le vaste activa 1.419 1.424

Toelichting:

Vrijval investeringssubsidies houden verband met de investeringsubsidies verantwoord onder punt 7 in

de toelichting op de geconsolideerde balans.
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Honoraria accountantsorganisatie

2022 BDO Overig Totaal
€000 €000 €000
Controle van de jaarrekening 120 - 120
Andere controleopdrachten 91 - 91
Fiscale adviesdiensten 8 - 8
Andere niet-controlediensten - - -
219 - 219
2021 BDO Overig Totaal
€000 €000 €000
Controle van de jaarrekening 130 - 130
Andere controleopdrachten 113 - 113
Fiscale adviesdiensten 9 - 9
Andere niet-controlediensten - - -
252 - 252
16. Financiéle baten en lasten
2022 2021
Overige verbonden
maatschappijen Overig Totaal Totaal
€000 €000 €000 €000
Rentelasten en soortgelijke kosten - -158 -158 -194
- -158 -158 -194
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1.1.7 Toelichting op de geconsolideerde Winst en verliesrekening over 2022

17. Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

WNT-VERANTWOORDING 2022 HVO-Querido

Stichting HVO-Querido

Per 1 januari 2013 is de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en
Het voor HVO-Querido toepasselijke bezoldigingsmaximum voor zorg en jeugdhulp, klasse 1V,

totaalscore 11 punten, is in 2022 € 199.000.

17a. Bezoldiging topfunctionarissen

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder

dienstbetrekking vanaf de 13° maand van de functievervulling, alsmede degenen die op grond van hun
voormalige functie nog 4 jaar als topfunctionaris wordt aangemerkt.

Gegevens 2022

bedragen x € 1

D. van Riet

J. Wesselius

Functiegegevens Bestuurder Bestuurder
Aanvang en einde functievervulling in 2022 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1 1
Dienstbetrekking? ja ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 185.000 163.735
Beloningen betaalbaar op termijn 13.503 13.445
Subtotaal 198.503 177.180
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 199.000 199.000
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag = =
Bezoldiging 198.503 177.180
!—Iet bedrag van de overschrijding en de reden waarom de overschrijding al dan niet NLV.L. NVt

is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t. N.v.t.

Gegevens 2021

bedragen x € 1

D. van Riet

J. Wesselius

Functiegegevens Bestuurder Bestuurder
Aanvang en einde functievervulling in 2021 1/1 - 31/12 1/8 - 31/12
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1 1
Dienstbetrekking? ja ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 178.713 65.514
Beloningen betaalbaar op termijn 12.777 5.301
Subtotaal 191.490 70.815
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 193.000 80.901
Bezoldiging 191.490 70.815
Toelichting:

De bestuurders, de heer D. van Riet en mevrouw J. Wesselius, vallen volgens de WNT onder

bezoldigingsklasse 1V, totaalscore 11 punten (zijnde maximaal, € 199.000), dit is exclusief

werkgeverspremies wettelijke sociale zekerheid. Ultimo 2022 is er geen sprake van afkoopsommen.

De bezoldiging van de Raad van Toezicht over 2022 in het kader van de WNT is vergelijkbaar met de

bezoldiging als toegelicht onder 17b.
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De bezoldiging van de leden van de Raad van Toezicht over het jaar 2022 is als volgt:

17b. Toezichthoudende topfunctionarissen
Gegevens 2022

bedragen x € 1 C. Bronda AW. van Raalte A
Jacobs

Functiegegevens Lid Lid Lid

,zﬂ\glggang en einde functievervulling in 1/1 - 31712 1/1 - 31712 1/1 - 31/08

Bezoldiging

Bezoldiging 11.845 11.847 7.898

Indl\._'ldueel toepasselijke bezoldigings- 19.900 19.900 13.245

maximum

= 1

/- Onverschuldigd betaald bedrag en nog Nt g Nt

niet terugontvangen bedragen

Bezoldiging 11.845 11.847 7.898

Het bedrag van de owerschrijding en de

reden waarom de overschrijding al dan MN.w.t. n.w.t MN.w.t

niet i=s toegestaan

Toelichting op de vordering wegens Nov.t. T M.t

onverschuldigde betaling

Gegevens 2021

maximum

bedragen x € 1 C. Bronda A.W. van Raalte

Functiegegevens “Voorzitter Lid Lid Voorzitter Lid

Aanvang en einde functievervulling in 0101 -

2021 1/1 3046 1f7F - 31712 30/06 1/9 - 17 - 31/8 1/1 - 31712
31f1>2

Bezoldiging

Bezoldiging 8.615 5.745 10.533 958 11.490

Individueel toepasselijke bezoldigings- 14.356 5,729 16.022 4918 19.300

Gegevens 2022

bedragen x € 1

J.M.
Linger

J.W.
Grandia

H.B.P.
Elbers

S. Celik

onverz=chuldigde betaling

Functiegegevens Lid Lid Lid Voorzitter Lid

Aanvang en einde functievervulling in 2021 171 - 1/1 - 1/1 - 31/12 171 - 1/9 -
31512 31f12 " 31512 31712

Bezoldiging

Bezoldiging 11.847 11.0947 11.847 17. 775 3.949

Indl\._"ldueel toepasselijke bezoldigings- 19.900 15.900 15.900 29.850 5.552

maximum

i Onwverschuldigd betaald bedrag en nog Mot Nt Mot S Tk

niet terugontvangen bedragen

Bezoldiging 11.847 11.947 11.847 1F.FF5 3.949

Het bedrag van de overschrijding en de

reden waarom de over=chrijding al dan niet M.w.t. M.w.t M.ow.t n.v.t. n.w.t.

is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens Nt M.t Mot Mot Mot

Gegevens 2021

Bijlage Jaarverslag 2022 - HVO-Querido

J.M. J.W. H.B.P. =
. Linaer Grandia Elbers e P
Functiegegevens Lid Lid Lid Voorzitter Lid
Aanwvang en einde functievervulling in 2021 171 - 171 - s 1/9 - )

31512 3112 i 31712
Bezoldiging
Bezoldiging 11.490 11.490 11.490 5.743 -
Sl iee i ezezosills 19.300 19.300 19.300 9.676 <
bezoldigingsmaximum
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1.1.7 Toelichting op de geconsolideerde Winst en verliesrekening over 2022 1.2 ENKELVOUDIGE JAARREKENING
Toelichting: 1.2.1 ENKELVOUDIGE BALANS PER 31 DECEMBER 2022
De Raad van Toezicht heeft op 13 juni 2018 besloten om voor de honorering van de leden van de (na resultaatbestemming)
Raad van Toezicht het NVTZ-advies te volgen en daarbij uit te gaan van maximaal 75% van het NVTZ- Ref. 31-dec-22 31-dec-21
advies (hetgeen lager is). Dit acht de Raad van Toezicht gepast gezien de aard en doelstelling van HVO €000 €000
Querido. ACTIEF
2. Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT Vaste activa
Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met Materiéle vaste activa 1
dienstbetrekking die in 2022 een bezoldiging boven het individuele toepasselijke drempelbedrag Bedrijffsgebouwen en terreinen 5.086 4.628
hebben ontvangen. Machines en installaties 707 489
Andere vaste bedrijfsmiddelen 1.130 684
Materiéle vaste activa in uitvoering en
vooruitbetalingen 155 19
7.079 5.820
Financiéle vaste activa 2
Overige effecten 55 -
55 -
Viottende activa 3
Op handelsdebiteuren 7.893 1.197
Overige vorderingen 10.866 9.470
Overlopende activa 2.454 2.265
21.213 12.932
Liquide middelen 4 33.971 42.408
Totaal 62.317 61.160
Ref. 31-dec-22 31-dec-21
PASSIEF € 000 €000
Eigen vermogen 5
Gestort en opgevraagd kapitaal 18 18
Bestemmingsreserve(s) 3.351 4.476
Bestemmingsfonds(en) 1.795 865
Overige reserves 34.735 34.026
39.900 39.385
Voorzieningen 6
Overige 638 977
638 977
Langlopende schulden 7
Overige schulden 621 770
621 770
Kortlopende schulden 8
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 6.092 3.170
Belastingen en premies sociale verzekeringen 5.302 4.943
Schulden ter zake van pensioenen 1.093 127
Overige schulden 4.498 4.411
Overige passiva 4173 7.377
21.158 20.028
Totaal 62.317 61.160
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1.2.2 ENKELVOUDIGE WINST EN VERLIESREKENING OVER 2022

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet

Wet langdurige zorg

VWS- en/of Wiz-subsidies

Forensische zorg

Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Opbrengsten Jeugdwet

Baten uit Veilig Thuis

Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen

Sociale lasten

Pensioenlasten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
Overige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten

Rentelasten en soortgelijke kosten

Resultaat voor belastingen
Belastingen
Resultaat na belastingen

Resultaatbestemming

Bestemmingsreserve:

Bovencontractuele cliéntenzorg
Bestemmingsfonds:

Bestemmingsfonds Amsterdam

Bestemmingsfonds Haarlem

Bestemmingsfonds Reserve Aanvaardbare Kosten
Overige reserves

Resultaat na belastingen

Ref. 2022 2021
€000 € 000
9
108 208
37.766 30.643
5.517 4.842
87.415 95.551
130.807 131.244
10
130.807 131.244
10 11.586 4.191
11.586 4.191
142.393 135.434
11 18.359 12.051
12 67.233 64.258
12 11.326 11.084
12 6.256 5.695
13 1.404 1.410
14 37.155 36.370
141.733 130.869
141.733 130.869
15 -145 -180
-145 -180
515 4.385
515 4.385
2022 2021
toevoeging onttrekking toevoeging onttrekking
€ 000 €000 €000 € 000
- -1.125 1.418 -
- -190 - -82
985 - - -177
135 - 537 -
710 - 2.690 =
1.830 -1.315 4.645 -259
1.315 -259
515 4.385
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1.2.3 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling enkelvoudige jaarrekening

1.2.3.1 Algemeen

De grondslagen en waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling zijn gelijk aan die voor

de geconsolideerde balans en winst en verliesrekening.
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1.2.4 Toelichting op de enkelvoudige balans per 31 december 2022
ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

Stichting HVO-Querido

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

€000 € 000
Bedrijfsgebouwen en terreinen 5.086 4.628
Machines en installaties 707 489
Andere vaste bedrijfsmiddelen 1.130 684
Materiéle vaste activa in uitvoering en vooruitbetalingen 155 19
Totaal materiéle vaste activa 7.079 5.820
Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

€000 € 000

5.820 5.447
Bij: investeringen 2.812 1.947
Af: afschrijvingen 1.553 1.573

Af: desinvesteringen - -
Af: in gebruik name activa - -

Boekwaarde per 31 december 7.079 5.820

Toelichting:

Voor een nadere specificatie van het verloop van de materiéle vaste activa per activagroep wordt
verwezen naar het mutatieoverzicht onder 1.2.5.

Boekwaarde van activa met beperkte eigendomsrechten is per ultimo 2022 € 5.086k, zijnde de
verbouwingen in bestaande huurpanden van HVO-Querido.

2. Financiéle vaste activa

1.2.4 Toelichting op de enkelvoudige balans per 31 december 2022
ACTIVA

3. Vlottende activa

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
Totaal > 1 jaar Totaal > 1 jaar
€000 € 000 €000 €000
Handelsdebiteuren 7.468 956
Huurvorderingen 425 241
Overige vorderingen:
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 6.677 5.668
Vorderingen op zorgverzekeraars - -
Vorderingen op Justitie 595 443
Vorderingen op Gemeenten 3.394 3.165
Overige vorderingen 201 194
Overlopende activa:
Vooruitbetaalde bedragen 328 431
Vooruit betaalde Huur 2125 1.835
21.213 - 12.932 -

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort respectievelijk financieringsoverschot WLZ

2022 2021 2020 2019 Totaal
€000 €000 €000 €000 € 000
Saldo 1 januari - 5.668 - - -
Bij/af:
- financieringsverschil boekjaar 6.677
- correcties voorgaande jaren 193
- betalingen/ontvangsten -5.861
Saldo per 31 december 6.677 - - - -
a c

a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgverzekeraars
c= definitieve vaststelling NZa

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

€000 €000
Overige effecten 55 -
Totaal financiéle vaste activa 55 -
Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

€000 € 000
Bij: investeringen 55 -
Boekwaarde per 31 december 55 -
Toelichting:

De post financiéle vaste activa betreft het aandeel en agio van HVO-Querido in Centramed.
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Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 2022 2021

€000 €000
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 37.766 30.643
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget voor aanvaardb. koster 31.089 24.975
Financieringsverschil boekjaar 6.677 5.668
Toelichting:

De post handelsdebiteuren betreffen met name geleverde zorgprestaties aan de gemeenten in het
werkgebied van HVO-Querido. Op deze post is geen voorziening voor dubieuze debiteuren

In de handelsdebiteuren en overige vorderingen zijn geen vorderingen inbegrepen (2021: nihil) met een
resterende looptijd langer dan 1 jaar.

De huurvorderingen hebben betrekking op (huur)vorderingen op cliénten van HVO-Querido. De
voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht bedraagt € 1.656k (2021: € 1.295k).
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1.2.4 Toelichting op de enkelvoudige balans per 31 december 2022
ACTIVA

4. Liquide middelen

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€000 € 000
Bankrekeningen 21.422 29.780
Kassen 112 171
Deposito's 12.437 12.458
33.971 42.408
Toelichting:

De liquide middelen staan ter vrije beschikking van de organisatie, met uitzondering van een bedrag
van € 868k waarvoor bankgaranties zijn afgegeven en termijndeposito's. Per 16 december 2022 zijn
voor € 7,5 min termijndeposito’'s afgesloten voor de duur van 12 maanden. Deze termijndeposito's zijn
tussentijds niet direct opeisbaar.
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1.2.4 Toelichting op de enkelvoudige balans per 31 december 2022
PASSIVA

5. Groepsvermogen

Het groepsvermogen is als volgt samengesteld: 31-dec-22 31-dec-21
€000 €000
Gestort en opgevraagd kapitaal 18 18
Bestemmingsreserve(s) 3.351 4.476
Bestemmingsfonds(en) 1.795 865
Overige reserves 34.735 34.026
Totaal groepsvermogen 39.900 39.385
Aandeel van de rechtspersoon in het groepsvermogen 39.900 39.385
Aandeel van derden in het groepsvermogen 0 0
39.900 39.385

Bestemmingsreserve(s)

De bestemmingsreserve(s) is (zijn) als volgt samengesteld:
31-dec-22  31-dec-21

€000 €000
Bovencontractuele cli€ntenzorg 3.351 4.476
3.351 4.476

Het verloop van de bestemmingsreserve(s) is als volgt:
2022 2021
€000 €000
Stand per 1 januari 4.476 3.058
Toevoegingen en onttrekkingen aan bovencontractuele cliéntenzorg -1.125 1.418
Stand per 31 december 3.351 4.476

Toelichting:

In 2019 heeft HVO-Querido een bestemmingsreserve "bovencontractuele cliéntenzorg" gevormd. Met
deze middelen willen wij cliénten in zorg nemen boven op het contract met de gemeente Amsterdam,
dus zonder dat daar een vergoeding tegenover staat. Dit is tevens een impuls om de wachtlijst op
duurzame wijze te verkorten. In 2022 heeft HYO-Querido voor € 1,1 min. aan zorg geleverd onder het
met de gemeente Amsterdam afgesproken 'plafond’ over het boekjaar 2022. Dit bedrag is onttrokken
aan de eerder gevormde bestemmingsreserve bovencontractuele cliéntenzorg.
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1.2.4 Toelichting op de enkelvoudige balans per 31 december 2022
PASSIVA

Bestemmingsfondsen

De bestemmingsfondsen zijn als volgt samengesteld:
31-dec-22 31-dec-21

Stichting HVO-Querido

1.2.4 Toelichting op de enkelvoudige balans per 31 december 2022

PASSIVA
Het verloop van de overige reserves is als volgt:

2022 2021

€ 000 € 000
Stand per 1 januari volgens jaarrekening 34.025 31.336
Winstverdeling vorig boekjaar 710 2.690
Toename ten laste van de herwaarderingsreserve - -
Vrijval wettelijke en statutaire reserves = =
Stand per 31 december 34.735 34.026

Specificatie aansluiting geconsolideerd - enkelvoudig vermogen 31 december 2022 en resultaat
over 2022:

Eigen
vermogen Resultaat
€ 000 €000
Enkelvoudig eigen vermogen en resultaat 39.900 515
Totaal geconsolideerde eigen vermogen en resultaat 43.387 510
Verschil 3.487 -5

Toelichting:
Het verschil tussen het enkelvoudige en geconsolideerde vermogen en resultaat wordt veroorzaakt
doordat Stichting Vrienden van HVO-Querido geen deelneming is van HVO-Querido.

€000 €000
Gemeentesubsidie Amsterdam 1.123 1.313
Gemeentesubsidie Haarlem 0 -985
Reserve Aanvaardbare Kosten 672 537

1.795 865
Het verloop van de bestemmingsfondsen is als volgt:

2022 2021

€000 € 000
Stand per 1 januari 865 587
Toevoegingen en onttrekkingen aan gemeentesubsidie Amsterdam -190 -82
Toevoegingen en onttrekkingen aan gemeentesubsidie Haarlem 985 =177
Toevoegingen en onttrekkingen aan reserve aanvaardbare kosten 135 537
Stand per 31 december 1.795 865
Toelichting:
Bestemmingsfondsen

Bestemmingsfondsen vormen een afgezonderd onderdeel van het eigen vermogen. Het fonds is
bestemd voor een specifiek doel. De beperking is door derden aangebracht

Gemeentesubsidie Haarlem

Het bestemmingsfonds Gemeentesubsidie Haarlem vertoont ultimo 2021 een negatief saldo van €
985k. Gedurende 2022 is naar voren gekomen dat het negatief saldo naar alle waarschijnlijkheid niet
zal/kan worden gecompenseerd waardoor ultimo 2022 een afboeking ten laste van de overige reserves
heeft plaatsgevonden.

Gemeentesubsidie Amsterdam
Het bestemmingsfonds Gemeentesubsidie Amsterdam heeft een positief saldo van € 1.123k. Ten
opzichte van 2021 is het positieve saldo met € 190k gedaald.

Reserve aanvaardbare kosten

Met ingang van 2021 is een deel van de financiering van de beschermd wonen cliénten overgeheveld
van de WMO naar de WLZ. HVO-Querido heeft een deel van het eigen vermogen afgezonderd omdat
daaraan een beperktere bestedingsmogelijkheid is gegeven (zoals is aangegeven door de NZA) in lijn
met RJ 655.309A voor de WLZ gefinancierde zorg.

6. Voorzieningen
31-dec-22 31-dec-21

€000 € 000
Overige voorzieningen 638 977
638 977
Overige voorzieningen

Het verloop van de post overige voorzieningen is als volgt:
Boekwaarde Boekwaarde
1-jan-22 Dotatie Onttrekking Vrijval 31-dec-22
€000 €000 €000 €000 € 000
Voorziening jubileumuitkering 47 113 20 - 140
Voorziening langdurig zieken 930 - - 433 498
977 113 20 433 638
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Toelichting:

Jubileumuitkering

Werknemers die onder GGZ CAO vallen hebben recht op een Jubileumuitkering. In 2022 is een
schattingswijziging doorgevoerd in de berekening waarbij rekening is gehouden met alle rechthebbende
medewerkers waarbij vervolgens een vertrekkans en een verwachte loonindexatie is opgenomen.

Langdurig zieken

De Voorziening langdurig zieken is lager dan vorig jaar. Het risico van de uitstroom van medewerkers
naar de WIA wordt door de HRM-afdeling op individuele basis ingeschat. De voorziening heeft
betrekking op 24 medewerkers (vorig jaar 28) die naar verwachting niet zullen terugkeren in het
arbeidsproces.
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1.2.4 Toelichting op de enkelvoudige balans per 31 december 2022 1.2.4 Toelichting op de enkelvoudige balans per 31 december 2022

7. Langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar) IS

De blootstelling aan kredietrisico van de instelling wordt hoofdzakelijk bepaald door de individuele

31-dec-22 31:dec-21 kenmerken van de afzonderlijke afnemers. Daarnaast houdt het management ook rekening met het
risico op wanbetaling van verschillende soorten debiteuren (een voorbeeld in dit kader zijn de
€000 % €000 % huurvorderingen op onze cliénten).
Investeringssubsidie Vlaardingenlaan 621 0,00 770 0,00
621 770 .
—_— —_— Reele Waarde
De reéle waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder
8. Kortlopende schulden vorderingen, effecten, liquide middelen en kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.
De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€000 € 000 P v
Niet in de balans opgenomen verplichtingen
Schulden aan banken:
Rekening-courant krediet = = Meerjarige financiéle verplichtingen
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 6.092 3.170 Er zijn langlopende onvoorwaardelijke verplichtingen aangegaan ter zake van operationele leasing
Belastingen en premies sociale verzekeringen 5.302 4.943 (inclusief erfpacht en huur).
Schulden ter zake van pensioenen 1.093 127 De operationele leasekosten worden lineair over de leaseperiode in de winst en verliesrekening
Overige schulden: -
Reserver!ng vakant!etoeslag S poe Het verloop is als volgt weer te geven: 2022 2021
Reservering vakantiedagen 4.145 4.027
. . €000 €000
Overige passiva:
Vooru!t ontvangen penS|.orlmgeIden 1.690 1.654 Huur- en Leaseverplichtingen 35.617 26.259
Vooruit ontvangen Subsidies 4 3.374 Bankaaranties 868 776
Loopbaanbudget 1.742 1.430 9
Overig 737 920
51158 50028 36.485 27.035
Toelichting: De resterende looptijd kan als volgt worden gespecificeerd:
De reservering van de vakantiedagen is licht gestegen ten opzichte van 2021 doordat het gemiddelde Bankgaranties Huur Leasing Totaal
uurloon is gestegen (CAO loonsverhogingen). Het aantal verlofuren ultimo 2022 is nagenoeg gelijk aan € 000 € 000 € 000 €000
ultimo 2021. De Vooruit ontvangen Subsidies zijn gedaald omdat de gemeente Amsterdam een aantal
subsidies met betrekking tot 2022 gedeeltelijk al in 2021 heeft betaald. Niet langer dan 1 jaar - 7.591 174 7.765
Tussen 1 en S jaar - 22.261 51 22.312
Financiéle instrumenten Langer dan 5 jaar 868 5.540 - 6.408
868 35.392 225 36.485
Algemeen
De instelling maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van financiéle instrumenten die de
instelling blootstellen aan krediet- en liquiditeitsrisico’s. Deze betreffen financiéle instrumenten die in de
balans zijn opgenomen. Bij het niet nakomen door een tegenpartij van aan de instellingen verschuldigde
betalingen blijven eventuele daaruit voortvloeiende verliezen beperkt tot de marktwaarde van de
destbetreffende instrumenten.
Kredietrisico
De instelling loopt kredietrisico over debiteuren, overige vorderingen en liquide middelen. HVO-Querido
heeft alleen spaartegoeden en termijndeposito's bij de Nederlandse systeembanken met een hoge
kredietstatus.
De kredietkwaliteit van de vorderingen kan als volgt worden weergegeven: (bedragen x € 1.000,=) 62
Tegenpartijen
Vorderingen op banken 33.858
Vorderingen op de overheid/gemeenten 16.766
Vorderingen op particulieren 1.793
Totaal 52.418
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1.2.5 Enkelvoudig mutatieoverzicht materiéle vaste activa

Andere vaste
bedrijfsmiddelen
technische en

Materiéle vaste
bedrijfsactiva

in uitvoering en
vooruitbetalingen

1.2.6 Toelichting op de enkelvoudige Winst en verliesrekening over 2022

De overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening zijn als volgt samengesteld:

2022 2021

€000 €000
Beschermd wonen Amsterdam Loket 1 37.421 42.340
Maatschappelijke Opvang Amsterdam Loket 2 17.291 18.578
Blokhuisgelden. 2.223 2.600
Opbrengsten Jong volwassenen 3.378 3.034
Opbrengsten uit hoofde van Corona compensaties 1.198 2.142
Dagbesteding Amsterdam Loket 5 2.128 2174
Wijkzorg Amsterdam Loket 8 837 1.710
Maatschappelijke opvang Amsterdam (subsidies) Loket 2 15.434 17.257
Haarlem Loket 6 5.012 4.300
Loket Overige 2.492 1.415

87.415 95.551

Toelichting:

De overige baten uit beroeps- of bedrijffsmatige zorgverlening hebben betrekking op de Wet

Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) en diverse subsidies. De daling van de opbrengsten in loket 1
(beschermd wonen Amsterdam) houdt verband met de gefaseerde overgang van beschermd wonen
clienten naar de WLZ die in 2021 heeft plaatsgevonden. Een deel van de clienten werd in 2021 nog
gefinancierd vanuit de WMO. In de onderstaande tabel is een nadere toelichting op de subsidies
gemeente Amsterdam (loket 2 maatschappelijke opvang Amsterdam ) en de Blokhuismiddelen

Bedrijfsgebouwen Machines en administratieve op materiéle Totaal
en -terreinen installaties uitrusting vaste activa
€000 €000 €000 €000 €000
Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde 16.002 3.240 3.638 19 22.899
- cumulatieve afschrijvingen en overige 11.374 2.752 2.954 - 17.080
waardeverminderingen
Boekwaarde per 1 januari 2022 4.628 489 684 19 5.820
Mutaties in het boekjaar
- aanschaffingen 1.420 475 781 136 2.812
- boekwaarde afgestoten activa - - - - 0
- afschrijvingen -962 -256 -334 - -1.553
- effecten vanwege deconsolidaties - - - - 0
- overige waardeverminderingen - - - - 0
- terugnemingen overige waardeverminderingen - - - - 0
Boekwaarde per 31 december 2022 458 219 446 136 1.259
-terugname geheel afgeschreven activa
aanschafwaarde 9.389 2.299 2.523 14.210
in gebruik name activa 0
cumulatieve herwaarderingen 0
cumulatieve afschrijvingen 9.389 2.299 2.523 14.210
per saldo 0 0 0 0 0
Mutaties in boekwaarde (per saldo) 458 219 446 136 1.259
Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde 8.033 1.417 1.897 155 11.501
- cumulatieve afschrijvingen en overige 2.947 709 766 0 4.423
waardeverminderingen
Boekwaarde per 31 december 2022 5.086 707 1.130 155 7.079
Afschrijvingspercentage 2-20% 20,0% 20%-25% 20,0%
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opgenomen.

KanmaEk Totaal Totaal

e SISA Naam Beschikking opbrengsten kosten Saldo

2022 2022

SBA-033975 Structurele subsidie MO Amsterdam 8.148 7.943 7.944 -1

SBA-034459 2021/05004  Winteropvang 2021-2022 pré 208 59 61 8
Corona

SBA-032364 2022/00049 Ongedocumenteerden 2.746 2.547 2.547 -0
woonbegeleiding

SBA-035454 Transformator 24 uurs 1.740 1.740 1.743 -3

SBA-034191 2022-00920 MNoodopvang gezinnen 1.668 1.668 1.820 -152

SBA-034284 2022/00943 Opvang slachtoffers Mensenhandel 748 730 730 -0
met Multiproblematiek

SBA-030327 2021/01900 Blokhuismiddelen SMNO Wachtlijst 2327 2850 850 -
begeleiding Maatregel 6

SBA-034359 2022/00988 DULUP 2022 129 93 93 -

SBA-027488 2020/05869 Opvang gezinnen Savoy/Omega 304 199 242 -43
Hotel

SBA-027989 2020106174 Blokhuismiddelen Vernieuwing 1.000 323 323 -0
toegang MOBW maatregel 11

SBA-029283 2020/06396 Blokhuismiddelen Toeleiding naar 277 162 162 0
Werk Working first maatregel 10

SBA-033472 20271/04651 Blokhuismiddelen Extra begeleiding 439 257 257 -
kinderen in maatschappelijke
apvang =

SBA-034010 Blokhuismiddelen Amsterdam Extra 207 207 207 -
Opschaling vanuit Buurtteams

SBA-034008 2021/04721 Blokhuismiddelen 1.078 424 424 -
wachtlijstbegeleiding woonlocaties
&n groepswaonen
Winteropvang 2022-2023 = 429 429 0=

2022/05780 Maatschappelijke opvang gezinnen 437 15 15 -

in de Moodopvang =

Totaal (bedragen in duizenden €) 21.456 17.657 17.847 -190

Toelichting:

*: Betreft geen eindverantwoording beschikking loopt door in 2023

** Befreft geen eindverantwoording, de subsidie loopt door in 2023. De beschikking is nog niet ontvangen.
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1.2.6 Toelichting op de enkelvoudige Winst en verliesrekening over 2022
10. Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijffsopbrengsten zijn als volgt samengesteld:

Stichting HVO-Querido

€000 €000
Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies 1.634 1.407
Pensionbijdragen 1.884 1.985
Overige opbrengsten (waaronder vergoeding voor uitgeleend
personeel, verhuur onroerend goed en andere bedrijfsmatige
opbrengsten) 8.068 799
Overige bedrijfsopbrengsten 11.586 4.191

1.2.6 Toelichting op de enkelvoudige Winst en verliesrekening over 2022
13. Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa

De afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa zijn als volgt samengesteld:

2022 2021
€000 € 000
Afschrijving materiéle vaste activa 1.553 1.558
Vrijval overlopende passiefpost inzake (overheids)subsidies -149 -149
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 1.404 1.410

Toelichting:
De overige bedrijffsopbrengsten zijn in 2022 gestegen van €4.191 naar € 11.586k. De stijging is in

belangrijke mate het gevolg van de opvang van ontheemden uit Oekraine ad € 5.258k in opdracht van
diverse gemeenten. De bedragen per gemeente zijn als volgt:

- gemeente Amsterdam € 2.602k

- gemeente Haarlemmermeer € 2.251k

- gemeente Ouderkerk aan de Amstel € 405k.

Toelichting:
Vrijval investeringssubsidies houden verband met de investeringsubsidies verantwoord onder punt 7.

11. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten

2022 2021
€ 000 €000
Personeel niet in loondienst: Beveiliging 3.495 2.864
Personeel niet in loondienst: Primair proces 14.213 8.466
Personeel niet in loondienst: Ondersteunende functies 651 722
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten 18.359 12.051

Toelichting:
De toename van de personeel niet in loondienst houdt grotendeels verband met de opvang en

begeleiding van ontheemden uit Oekraine. HVO-Querido heeft hiervoor extra personeel moeten inhuren
om deze zorg en begeleiding te kunnen leveren.

14. Overige bedrijfskosten

De overige bedrijfskosten zijn als volgt samengesteld:

12. Lonen, salarissen, sociale lasten en pensioenlasten

2022 2021

€000 €000
Andere personeelskosten 3.042 2.383
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 4.210 3.932
Algemene kosten 10.171 11.291
Patiént- en bewonersgebonden kosten 3.351 2.697
Onderhoud- en energiekosten 6.689 5.920
Huur en leasing 9.693 10.146
Dotatie/vrijval voorzieningen - -
Overige bedrijfskosten 37.155 36.370
Toelichting:

De overige bedrijfskosten stijgen door indexatie en een groei van de organisatie. De stijging van de
onderhouds- en energiekosten is in 2022 relatief beperkt gebleven omdat de energieprijzen gedeeltelijk
vast stonden. In 2023 wordt een verdere stijgng verwacht. De afname van de algemene kosten ten
opzichte van 2021 wordt in belangrijke mate verklaard door lagere schoonmaakkosten en lagere
(mobiele) telefoniekosten (hiervoor zijn in 2022 nieuwe contractafspraken gemaakt). Daarnaast zijn de
overige algemene kosten 2022 lager dan over 2021 zijn gerealiseerd.

2022 2021
€ 000 € 000
Lonen en salarissen 67.233 64.258
Sociale lasten 11.326 11.084
Pensioenlasten 6.256 5.695
84.815 81.038

Het gemiddeld aantal in de groep werkzame werknemers,
berekend op fulltimebasis en uitgesplitst naar activiteiten, 2022 2021
1.280 1.264

Toelichting:
De toename in personele kosten houdt vooral verband met de uitbreiding van het het aantal FTE's met

gemiddeld 16 en CAO-gerelateerde loonsverhogingen.
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16. Financiéle baten en lasten

2022 2021
Overige verbonden
maatschappijen Overig Totaal Totaal
€000 €000 €000 € 000
Rentelasten en soortgelijke kosten - -145 -145 -180
- -145 -145 -180
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1.2.7 Vaststelling en goedkeuring jaarrekening Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

De Raad van Bestuur van Stichting HVO-Querido heeft de jaarrekening 2022 vastgesteld op 12 april 2023.

. I . . . . W.G. W.G.
De Raad van Toezicht van de Stichting HVO-Querido heeft de jaarrekening 2022 goedgekeurd in de
Y Zicht v ichting HVO-Queri J g 822 goedgekeurd | D. van Riet 12 april 2023  JW. Wesselius 12 april 2023
vergadering van 12 april 2023. X :
Voorzitter Raad van Bestuur Lid Raad van Bestuur
Resultaatbestemming
Het resultaat wordt verdeeld zoals in de winst en verliesrekening is opgenomen:
2022 2021
€000 € 000
Toevoeging/(onttrekking): W.G. W.G.
Bestemmingsreserves -1.125 1.418 H.B.P. Elbers 12 april 2023 J.W. Grandia 12 april 2023
REEETE (BN NS 135 537 Voorzitter Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht
Bestemmingsfonds gemeente Amsterdam -190 -82
Bestemmingsfonds gemeente Haarlem 985 =177
Overige reserves 705 2.704
510 4.400
W.G. W.G.
Gebeurtenissen na balansdatum A.W. van Raalte 12 april 2023 A.Blom 12 april 2023
Na balansdatum hebben zich de volgende gebeurtenissen voorgedaan: Lid Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht
1. Per 1 januari 2023 is de locatie Anderlechtlaan, een opvanglocatie voor kwetsbare ongedocumenteerde
mensen overgegaan naar HVO-Querido. Het is een opvang die al bestond en waar het Leger des Heils
verantwoordelijk voor was. De medewerkers van het Leger des Heils die daar werkten zijn in dienst
gekomen van HVO-Querido. Met de nieuwe locatie erbij, vangen we op zeven locaties in Amsterdam
ongedocumenteerde mensen op. Deze locaties vallen onder de Landelijke Vreemdelingen Voorziening W.G. W.G.
(LWV). C. Bronda 12 april 2023 J.M.Linger 12 april 2023
2. Begin februari 2023 is besloten tot de investering in nieuwe IT apparatuur (laptops en smartphones). De Lid Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht
uitrol van nieuwe IT apparatuur is onderdeel van het programma Mijn Werkomgeving Werkt. De nieuwe
digitale werkplek geeft een kwaliteitsimpuls in het gebruiksgemak, de manier van (samen)werken en
invulling aan de alsmaar toenemende mobiliteitsbehoefte.
W.G.
S. Celik 12 april 2023

Lid Raad van Toezicht
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1.3 Overige gegevens
1.3.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

Bij de vaststelling van de jaarrekening bepaalt het bestuur de resultaatbestemming, die als integraal
onderdeel van de jaarrekening de goedkeuring behoeft van de Raad van Toezicht.

1.3.2 Nevenvestigingen

1 .3 Overige geg evens Stichting HVO-Querido heeft geen nevenvestigingen.

1.3.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.
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Controleverklaring van de onafhankelijke
accountant

Aan: het bestuur en de raad van toezicht van Stichting HVO-Querido te Amsterdam

A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2022

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2022 van Stichting HVO-Querido te Amsterdam gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van
de grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting HVO-Querido op

31 december 2022 en van het resultaat over 2022 in overeenstemming met de Regeling
openbare jaarverantwoording WMG en de bepalingen van en krachtens de Wet normering
topinkomens (WNT).

De jaarrekening bestaat uit:

1. De geconsolideerde en enkelvoudige balans per 31 december 2022.

2. de geconsolideerde en enkelvoudige resultatenrekening over 2022.

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de
Nederlandse controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol Wet normering
topinkomens (WNT) 2022 vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn
beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting HVO-Querido zoals vereist in de Verordening inzake de
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de
opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis
voor ons oordeel.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2022 hebben wij de
anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1 sub n en o
Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd
of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een leidinggevende
topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij
andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en
volledig is.

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere
informatie, die bestaat uit:

» het bestuursverslag;

» het verslag van de interne toezichthouder;

» de overige gegevens.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:

» met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;

» alle informatie bevat die op grond van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG is
vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie
materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Regeling openbare
jaarverantwoording WMG en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben
niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het
bestuursverslag, het verslag van de interne toezichthouder en de overige gegevens in
overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG.

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en het getrouw weergeven van de
jaarrekening in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG en de
bepalingen van en krachtens de WNT. In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor een
zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de
jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van
fouten of fraude.
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Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de instelling in staat is om
haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de
continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de instelling te
liquideren of de activiteiten te beéindigen of als be€indiging het enige realistische alternatief
is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen
bestaan of de instelling haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de
jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van
financiéle verslaggeving van de instelling.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat
wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te
geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude
ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fouten of fraude en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening
nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van onze
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons
oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, de Regeling Controleprotocol WNT 2022, ethische voorschriften en de
onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:

» Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van
materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico
dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij
fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het
doorbreken van de interne beheersing.

» Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als
doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit
van de interne beheersing van de instelling.

» Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de
toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan.

» Het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of
er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of
de instelling haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er
een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze
controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de
jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen.
Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum
van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er
echter toe leiden dat een instelling haar continuiteit niet langer kan handhaven.

» Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen.

» Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende
transacties en gebeurtenissen.

Gegeven onze eindverantwoordelijkheid voor het oordeel zijn wij verantwoordelijk voor de
aansturing van, het toezicht op en de uitvoering van de groepscontrole. In dit kader hebben
wij de aard en omvang bepaald van de uit te voeren werkzaamheden voor de
groepsonderdelen. Bepalend hierbij zijn de omvang en/of het risicoprofiel van de
groepsonderdelen of de activiteiten. Op grond hiervan hebben wij de groepsonderdelen
geselecteerd waarbij een controle of beoordeling van de volledige financi€le informatie of
specifieke posten noodzakelijk was.

Wij communiceren met de met governance belaste personen onder andere over de geplande
reikwijdte en timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle
naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne
beheersing.

Amstelveen, 19 april 2023

BDO Audit & Assurance B.V.
namens deze,

w.g.
J.A. Wiersma RA
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