De ‘achtfer de deur’-aanpak

Vroeg eropaf, dat werkt

De Vrioeg Eropaf-aanpak brengt huurders met een betalingsachter-
stand vroeg In contact met sociale professionals. We weten al tientallen
jaren dat dit vruchten afwerpt. Begin kleinschalig en lokaal.

Cateliine Akkermans

n een ‘achter de deur’-aanpak

zoeken sociale professionals
contact met bewoners door huisbezoeken af te leggen.
Hiermee krijgen professionals snel zicht op problemen
bij mensen thuis en kunnen ze passende oplossingen
vinden die aansluiten bij de leefwereld van betrokke-
nen. Uit praktijkervaringen en lokale evaluaties blijkt
telkens weer dat vroege en actieve interventies werken
— al weten we nog onvoldoende wat nu precies werkt,
en wat voor wie het het beste werkt.

De rijdende psychiater

Soms wordt de ‘achter de deur’-aanpak gepresenteerd
als een vernieuwende werkwijze. Het is echter oude
wijn in nieuwe zakken. De Amsterdamse psychiater
Arie Querido begon in de jaren dertig van de twin-
tigste eeuw met het afleggen van huisbezoeken. Hij
deed dat alleen of samen met psychiatrisch verpleeg-
kundigen en veelal deed hij het per fiets. Ze kwamen
gevraagd en ongevraagd bij mensen langs: bemoeizorg
avant la lettre. Querido bepleitte dat de psychiater
de patiént moest bezoeken, niet andersom. Om
psychiatrische problemen te kunnen be-
grijpen en behandelen was het volgens
hem essentieel dat je aandacht besteedde
aan de sociale context. Geldzorgen bij-
voorbeeld kunnen zoveel stress opleveren
dat iemand psychische problemen er-
vaart. Querido zei eens dat ‘een tientje
op tafel effectiever is dan elk medicijn.
Hij, ‘de rijdende psychiater’, leeft niet al-

leen voort als grondlegger van de sociale
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psychiatrie, zijn naam keert ook terug in de naam
van de grootste instelling voor maatschappelijke
opvang in Amsterdam: HvO Querido (‘Hulp voor
Onbehuisden’).

De Vliegende Hollander

In 1993 zetten IMarc Rikers en Ton Seelen een
rijdend dienstencentrum op voor Amsterdamse
daklozen. Dit mondde eind 1997 uit in het project
De Viiegende Hollander, een samenwerking tussen

HvO Querido en het Leger des Heils. Deze actieve,

outreachende en integrale werkwijze kreeg later vorm
in Vroeg Eropaf. Aanvankelijk kwamen de meldingen
van de corporaties. Door samenwerking tussen de
corporaties en de MaDi’s (instellingen voor Maat-
schappelijke Dienstverlening) komen huurders met
cen betalingsachterstand in cen vrocg stadium in
contact met hulpverlening. Zij zouden anders niet of
pas later in beeld komen. Jan Siebols, een van de
grondleggers van de Vroeg Eropat-aanpak, ziet als
het belangrijkste doel het herstel van de regelmatige
betalingen. Het regelen van de schulden komt erna en
is een middel, maar geen doel op zich.

Vormen van vroegsignalering

Er zijn vele vormen van vroegsignalering. Een recente
ontwikkeling is signalering op basis van meldingen
van betaalachterstanden van vaste lasten: huur, zorg-
verzekeringen, nutsvoorzieningen. Inmiddels zijn ook
het Zilveren Kruis, de Dienst Belastingen Gemeente
Amsterdam en de energieleveranciers aangesloten bij
Vroeg Eropaf in Amsterdam. De aanpak is meer-
maals geévalueerd en onderzocht en blijkt (kosten-)
eftfectief. We weten dat huisbezoek na twee maanden
betalingsachterstand het best werkt. Een huisbezoek



in de eerste maand van achterstand komt te vroeg en
dan gaat het bovendien vaak ook om te grote aantal-
len huishoudens. Tegelijkertijd staat deze werkwijze

in de kinderschoenen en is er flinke winst te behalen

in het verder ontwikkelen van de aanpak. Welke pro-
fessional gaat op huisbezoek? I'loe leg je het beste
contact aan de voordeur? Kom je aangekondigd of
onaangekondigd? Op welk moment van de dag?

Privacy

Inmiddels passen verschillende gemeenten varianten
op deze Vroeg Eropaf-aanpak met succes toe. Het
zomaar langsfietsen bij mensen bij wie je problemen
vermoedyt, is tegenwoordig uit den boze. Een aantal
gemeenten aarzelt of het uitwisselen van informatie
zonder rechtstreekse toestemming wel kan en mag in
het kader van de privacywetgeving, de Algemene Ver-
ordening Gegevensbescherming (AVG). Jan Siebols
denkt daar anders over: ‘Kort samengevat komt het er
op neer dat je — onder voorwaarde dat je de uitwisse-
ling goed organiseert — best met elkaar mag delen dat
er iets aan de hand is (huurachterstand), maar niet tot
in detail waf er aan de hand is. Omgekeerd mag je na
cen melding best aan de corporatie laten weten dat je
iets gaat ondernemen, maar nict tot in detail wat jc
gaat doen om de mensen te helpen.” Hoe je dit het
best kunt aanpakken binnen de wettelijke kaders en
regelgeving rond privacy, staat beschreven in de re-
cent verschenen handreiking *Vroegsignalering en
bescherming persoonsgegevens'.

Aandachtspunten

De aanpak van vroegsignalering is te pril om harde
conclusies te kunnen trekken over de kosten en de
baten in euros, stellen de auteurs van het rapport

Vrvegsignalering schulden: lessen uit de praktyk. Maar
het ligt voor de hand dat het iets oplevert, alleen al
omdat we zo eerder in contact komen met mensen die
anders niet of pas veel later in beeld zouden komen.
De auteurs formuleren tien aandachtspunten voor
gemeenten die vroegsignalering willen toepassen:

* Bezint eer ge begint

* Maak een businesscase

* Vroegsignalering is samenwerking

* Gezamenlijk uitwerken ketenproces

* Verzeker je van politiek bestuurlijke steun

* Denk na over benadering en bejegening

* Monitor en evalueer over de hele keten

* Gemeentelijke schulden: begin bij de bron

* Inbedden in een bredere context
* Vereenvoudig regelingen.

Jan Siebols voegt hieraan toe: ‘Mijn advies aan ge-
meenten is: begin kleinschalig en lokaal, met de cor-
poraties, en doe zo ervaring op. Als het fundament
stevig genoeg is, kun je uitbreiden met zorgverzeke-
raars en energiebedrijven. Alles in één keer leidt tot
versnippering die ten koste gaat van de kwaliteit.” <

Dit voorjaar publiceert Stichting Eropaf de handreiking
Voorkomen Huisuitzettingen, een herziening van de
editie uzt 2013. Hierin is een interview met Siebols
opgenomen. De handreiking is te verkrijgen via

www. eropaf.nl
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Catelijne Akkermans is verbonden aan Stichting Eropaf!,
‘de ideeénfabriek voor het sociaal werk’, die als uitgangs-
punt heeft dat iedereen in de samenleving meetelt en
niemand mag worden buitengesloten.



